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POLITICA REGIONAL DE TURISMO

PALABRAS DEL GOBERNADOR
« CLAUDIO ORREGO LARRAIN

Con mucho orgullo me dirijo a ustedes para presentarles la primera
politica de turismo de la ciudad de Santiago. Este es un hito que nos
invita a pensar y sofiar el Santiago turistico al 2035.

Como Gobierno de Santiago, hemos identificado en el turismo un
importante motor de desarrollo economico para la ciudad, que releva
el respeto por el medio ambiente, las comunidades y el patrimonio,
generando mas de 350 mil empleos en nuestra region.

Santiago es mas que la capital de Chile, es también la capital del vino, de montafas, de
congresos y grandes eventos. Es una ciudad que se posiciona y compite en Latinoameérica
como un destino gue combina innovacion, tecnologia y tradicion, naturaleza y cultura.
Desde los barrios patrimoniales y museos del centro historico, nuestra majestuosa cor-
dillera de los Andes hasta los vifiedos del Valle del Maipo, nos invitan a vivir experiencias
unicas que reflejan la identidad vy la riqueza de nuestra region.

Quisiera destacar el exitoso proceso participativo para construir esta politica, con mas de
9.000 voces que levantaron esta hoja de ruta, incorporando los dolores y fortalezas de
cada provincia de nuestra region, gremios, los 52 municipios, academia, sociedad civil y
todo el ecosistema turistico de nuestra ciudad, haciendo suyo el mensaje de recuperar la
ciudad para las personas a traves del turismo.

Esta Politica Regional de Turismo se enmarca en la construccion de la Estrategia Regional
de Desarrollo 2024 - 2035 de la ciudad de Santiago, que busca orientar el camino para
resolver los desafios mas importantes de la region, como es equilibrar el acceso en co-
bertura y calidad de bienes y servicios publicos, dotar de mayor seguridad en los espacios
publicos, aumentar la movilidad sustentable e inclusiva y proteger nuestro patrimonio
natural. Estamos recuperando la ciudad para las personas, recuperando el alma de nuestra
ciudad, con identidad de region viva, entretenida, alegre y mas colaborativa.

Como Gobernador de Santiago, los invito a impulsar esta politica de turismo sostenible, a
seguir avanzando juntos en alianza, con dialogo, trabajo y colaboracion, para que todos
y todas vivamos con dignidad, en pleno desarrollo, convirtiendo al turismo en un motor
economico y social para nuestra ciudad.

Claudio Orrego Larrain
Gobernador de Santiago
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= INTRODUCCION

La Politica Regional de Turismo se concibe
CoOmo un instrumento estratégico orienta-
do a potenciar el turismo de Santiago como
motor de desarrollo sostenible, inclusivo y
competitivo, en respuesta a desafios globa-
les y locales como la transicion ecologica,
la digitalizacion, la equidad territorial v la
necesidad de fortalecer la gobernanza
multisectorial y multinivel. En este contex-
to, e inspirada en el enfoque de Politicas
Orientadas por Mision del BID, la politica
establece ambiciones que articulan voca-
ciones estratégicas —enoturismo, turismo

Teleférico aéreo en la ciudad

de montafa y naturaleza, turismo MICE vy
experiencias sostenibles— bajo una vision
compartida hacia 2035, proyectando a San-
tiago como una capital vibrante y resiliente,
donde la naturaleza, la aventura, el vino, la
cultura y los grandes eventos se combinan
para ofrecer experiencias unicas, diversas
e inclusivas.

Su construccion se sustentd en un proceso
participativo amplio, que integrd cabildos
provinciales, talleres tematicos y entrevistas
con actores estratégicos, complementados
por analisis de fuentes primarias y secun-




darias, que permitio identificar brechas,
desafios y oportunidades para orientar la
accion publica y privada. En este marco,
el Gobierno de Santiago asume un rol
articulador fundamental, promoviendo la
coordinacion intersectorial, la innovacion
institucional y la generacion de alianzas es-
tratégicas que aseguren la implementacion
efectiva de la politica.

Para avanzar hacia esta imagen objetivo, la
politica se estructura en torno a cuatro prin-
Cipios rectores y tres misiones transforma-
doras: Santiago, capital de vino y montanas;
Santiago, capital global de negocios 'y gran-
des eventos; y Santiago, capital del turismo
sostenible, sequro y de calidad. También en
nueve areas programaticas que abarcan
planificacion, talento humano, desarrollo
de oferta sofisticada, promocion nacional
e internacional y transformacion digital, y
un plan de accion con 19 iniciativas o lineas
de trabajo que operativizan estas misiones
mediante iniciativas concretas en ambitos
Como enoturismo, turismo de montana, tu-
rismo rural, turismo MICE, eventos masivos,
turismo urbano, patrimonial y gastronomi-
co, turismo inclusivo, sequridad y formali-
zacion, fortalecimiento del talento humano
y planificacion turistica. A ello se suman
iniciativas estratégicas priorizadas, tales
como infraestructura habilitante, marca
ciudad turistica, digitalizacion e innovacion,
gobernanza turistica y conciencia ciudada-
na, junto con iniciativas complementarias
que refuerzan cada mision.

Museo Chileno de Arte Precolombino

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Asimismo, la politica se vincula con otros
instrumentos regionales, como la Estrategia
Regional de Desarrollo, la Politica de De-
sarrollo Economico Regional y la Politica
de Ciencia Tecnologia, Conocimiento e In-
novacion, garantizando coherenciay siner-
gias con estas, e incorporando de manera
transversal la perspectiva de género, como
tambien la Agenda 2030, contribuyendo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, esta Politica Regional de Turis-
Mo se proyecta como un marco orientador
para la planificacion local, articulando linea-
mientos estratégicos en los instrumentos
de planificacion local, con el proposito de
consolidar un modelo turistico sostenible
en todo el territorio de la Region Metropo-
litana de Santiago.
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POLITICA REGIONAL DE TURISMO

METODOLOGIA PARA LA’
. GENERACION DE LA POLITICA

La Politica Regional de Turismo de Santiago se sustenta en un enfoque participativo, que
potencia su desarrollo mediante un proceso de cocreacion. Esta metodologia ha involu-
crado activamente a una diversidad de actores en tres etapas fundamentales: diagnostico,
disefio y redaccion por misiones, junto con la elaboracion del plan de accion, segun se
detalla a continuacion:

Figura n°l: Etapas proceso de elaboracion de la Politica Regional de Turismo
de Santiago

Disefio y
Diagnéstico redaccion por
misiones

Actividades/Etapa Plan de accidn

v 4 A 4
M M M

Participacion ciudadana

v

Revision de fuentes secundarias

Entrevistas en profundidad a
actores clave del ecosistema
del turismo regional

<]
<
Eq

Taller con encargados de
Turismo Municipal

<]
K

Cabildos provinciales
Encuentros tematicos
Encuestas ciudadanas
Validacion técnica

« Radiografia de la « Gran reto « Iniciativas
PRODUCTOS actividad turistica « Imagen objetivo « Evaluacion de viabilidad,

« Cartografia « Misiones impacto y pertinencia
participativa

KKK
QU KK U

KKK

« Alineacion con otras
politicas publicas
nacionales y regionales

« Propuesta de gobernanza

« Sistema de monitoreo e

) indicadores
Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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3.1 Etapa 1. Diagnostico

La fase diagnostica permitio construir una
vision integral del turismo en la region,
abordando sus principales dimensiones.
Se analizd de manera integral el contexto
historico del sector, las condiciones de
mercado, el capital humano, la sostenibi-
lidad, asi como las principales proyeccio-
nes y tendencias de la actividad turistica,
complementado con un analisis FODA que
sintetiza fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas del sector.

Para ello, se aplico una metodologia mixta
que combino:

e Revisidon de fuentes secundarias: Se
reviso bibliografia, estudios previos,
estadisticas oficiales y documentos es-
tratégicos, con el objetivo de construir
un diagnostico integral de la actividad
turistica a nivel nacional y regional. Este
analisis permitio identificar tendencias in-
ternacionales, establecer lineas de base
y orientar la prospeccion de acciones
estratégicas, como insumo clave para la
formulacion de la Politica Regional de
Turismo proyectada al 2035.

e Talleres con encargados de turismo
municipal: Se tratd de la primera activi-
dad participativa del proceso, orientada
al levantamiento del FODA regional y
la aplicacion de cartografia participa-
tiva. Esta instancia permitio identificar
colectivamente nuevos recursos na-
turales y culturales con potencial para
ser atractivos turisticos, integrando el
conocimiento territorial en la toma de
decisiones y sentando las bases para una
politica construida desde los territorios.

10

e Entrevistas en profundidad a actores
clave del ecosistema turistico: Se
realizaron entrevistas a autoridades,
representantes del sector privado, insti-
tuciones académicas y organizaciones
de la sociedad civil, con el objetivo de
incorporar sus perspectivas como infor-
mantes estratégicos, reconocer iniciati-
vas en curso y reforzar el analisis FODA
regional en materia turistica.

e Encuentros con grupos focales espe-
cializados en enoturismo; turismo de
montafa y aventura; y turismo MICE:
Se llevaron a cabo con el fin de recoger
percepciones cualitativas sobre los desa-
flos y oportunidades del sectory reforzar
el analisis FODA regional.

e Encuesta Ciudadana: Se aplicd una
encuesta ciudadana de alcance masivo,
dirigida a personas vinculadas a distintos
ambitos del turismo regional, incluyendo
turistas y habitantes de la region. Esta he-
rramienta permitio recoger una mirada
amplia y diversa sobre las potencialida-
des y desafios del territorio, integrando
percepciones locales en el proceso de
disefio de la politica.

e Cabildos provinciales: Se realizaron ca-
bildos en las seis provincias de la region,
orientados a la co-construccion de diag-
nosticos locales, permitiendo identificar
problematicas especificas desde una
perspectiva territorial. Estas instancias
facilitaron la proyeccion de misiones e
iniciativas prioritarias para cada provin-
Cia, integrando las voces de quienes
participan directa e indirectamente en



la actividad turistica, como aporte clave
para el disefo de una politica con arraigo
local y vision regional.

La fase diagnostica combind revision de
fuentes secundarias con instancias par-
ticipativas desplegadas en el territorio,
construyendo una caracterizacion situa-
da del turismo en la ciudad de Santiago.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

A traves de la participacion de actores pu-
blicos, privados, académicos y sociales en
las seis provincias de la region, integrando
saberes tecnicos y locales, recogiendo
percepciones e insumos claves para una
politica publica pertinente, inclusiva y pro-
yectada al 2035.

3.2 Etapa 2: Diseno y redaccion por misiones

La etapa de disefio permitio construir una
vision compartida del futuro del turismo
en Santiago, centrada en un Gran Reto:
posicionar a Santiago como capital del
turismo sostenible al 2035. Esta meta,
ambiciosa y transformadora, orienta el
desarrollo del sector mediante una imagen
objetivo que articula aspiraciones colectivas
con criterios de sostenibilidad, inclusion y
competitividad territorial.

Sobre esta base, se incorpord un enfoque
de "Politicas Orientadas por Misiones’
(POM), alineado con el marco conceptual
promovido por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), que plantea abordar
desafios publicos complejos mediante ob-
jetivos definidos, transversales y orientados
a la innovacion. Las misiones estratégicas
formuladas en este proceso operan como
vectores de transformacion territorial, al
proyectar una imagen objetivo compartida
y traducirla en metas concretas que arti-
culan capacidades institucionales, recursos
locales y voluntades diversas en torno a
propositos comunes (Mazzucato & Penna,
2020).

Para fortalecer la dimension participativa
del proceso, se realizaron cabildos en las
seis provincias de la region, convocando a
personas vinculadas al ecosistema turistico
desde diversos territorios y perfiles. Estas
instancias aportaron de manera sustanti-
va al diagnostico y al disefio estratégico
y tactico, integrando visiones locales en
torno a los desafios y oportunidades del
sector. La aplicacion de la metodologia de
"bensamiento de disefio” (Design Thinking')
facilitd dinamicas colaborativas centradas
en qguienes habitan, gestionan y proyectan
el turismo regional, permitiendo identificar
lineamientos estrategicos con enfoque
territorial, practico y orientado a la accion.

Finalmente, y tal como se menciono, las
misiones fueron formuladas bajo el enfo-
que de "Politicas Orientadas por Misiones’,
siguiendo el marco conceptual del BID.
Se verifico que cada una cumpliera con
criterios clave:

e Orientacion hacia desafios publicos con-
cretos de alta relevancia social.

1 Metodologia centrada en las personas, que busca resolver problemas complejos mediante empatia, creatividad, participacion

diversa y mejora continua de soluciones

RMS 2025-2035



e Direccionalidad e intencionalidad hacia
objetivos transformadores y sostenibles
en ese sentido las misiones deben ser
audaces e inspiradoras.

e Impulsar la colaboracion publico-
privada, la interdisciplinariedad y la
intersectorialidad.
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3.3 Etapa 3: Plan de accion

La etapa de plan de accion corresponde
a la fase de operacionalizacion de las
misiones estratégicas definidas en el di-
sefio de politica. Su objetivo es traducir la
vision compartida en iniciativas concretas,
territorialmente articuladas y orientadas a
generar impacto en el ecosistema turistico
de Santiago.

Para ello, se desarrolld un proceso par-
ticipativo de priorizacion, considerando
criterios de pertinencia, viabilidad técnica
y potencial de impacto. Esta priorizacion
se realizO de manera participativa, incor-
porando la mirada de actores territoriales,
institucionales y sectoriales, recogidas en
etapas anteriores, ademas de ser contras-
tadas con instrumentos vigentes, como

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

la Estrategia Regional de Desarrollo y la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible,
asegurando coherencia con los desafios
publicos identificados y a las capacidades
del territorio.

Sumado al plan, se contempla un modelo
de gobernanza colaborativa y multinivel
que articula actores publicos, privados,
académicos y sociales, estableciendo me-
canismos de coordinacion, participacion
y corresponsabilidad. Ademas, incorpora
un sistema de monitoreo con metas por
mision, indicadores especificos, metas a
corto, mediano y largo plazo, entre otras
herramientas de evaluacion periodica, per-
mitiendo que la politica se mantenga dina-
mica, adaptativa y orientada a resultados.

34 Proceso de participacion ciudadana

La construccion participativa de la Politica
Regional de Turismo fue clave para asegu-
rar su legitimidad, pertinencia territorial y
viabilidad operativa. La incorporacion activa
de actores publicos, privados, academicos
y sociales permitio integrar una diversidad
de miradas, saberes y experiencias, enri-
queciendo cada etapa del proceso. Esta
participacion fortalecio el diagnostico, el
disefo estratégico y el compromiso con la
implementacion, generando condiciones
para una apropiacion efectiva de la politica.
En un sector dinamico vy territorialmente
diverso como el turismo, construir desde
los territorios y junto a sus comunidades
es esencial para desarrollar soluciones sos-
tenibles, contextualizadas y con capacidad
transformadora.
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Durante este proceso participativo amplio,
se convoco a mas de 9.000 personas a
traves de 6 cabildos provinciales, 4 talleres
tematicos, 50 entrevistas estratégicas y
8.000 encuestas ciudadanas aplicadas. Esta
diversidad de instancias, que constituye un
hecho inédito por su alcance territorial,
permitio recoger visiones desde distintos
territorios y perfiles, con una amplia parti-
cipacion femenina que promedio un 54% al
considerar todas las instancias, en linea con
las tendencias nacionales e internacionales
de participacion de mujeres en turismo, y
en general, configurando un diagnostico
representativo del ecosistema turistico
regional.

RMS 2025-2035



Figura n°2: Participacion ciudadana en disefio de la Politica Regional de Turismo
de Santiago

/§§+929O g@) Talleres

tematicos

e Taller encargados de turismo municipal
52 personas

5 FnNtrevistas « Taller ternatico MICE

participantes totales

30 personas
con actores N ,
l ict e Taller tematico turismo aventura
Qo delecosistema 38 personas

g turistico reg|onal e Taller tematico enoturismo
32 personas

8000 2s5 (. Cabildos

Encuestas aplicadas (S5 (1 por provincia)

Participantes:
arucipantes Santiago 250

Chacabuco 140

Talagante 120 Cordillera 250

Melipilla 150

Maipo 180

Cabildos: Encuentros ciudadanos participativos masivos para el co-disefio de la politica. Los encuentros se realizaron por
cada provincia de la region.
Los talleres tematicos de MICE, enoturismo y turismo aventura buscaron obtener informacion de actores de areas estraté-
gicas del turismo en la regién y el de encargados de turismo municipal: buscaron considerar la mirada técnica y realidad del
turismo en las distintas comunas que componen la region.
Las entrevistas buscaron obtener informacion estratégica del sector publico, privado, de la sociedad civil y de la academia
vinculados a la actividad turistica regional y nacional.
La encuesta fue aplicada de manera masiva, para ser contestada por actores claves, ciudadania en general y turistas
de la region.

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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RADIOGRAFIA DE LA
. ACTIVIDAD TURISTICA

El turismo se ha consolidado como una industria global que impacta de manera decisiva
en las economias, las sociedades vy los territorios. Su dinamismo reciente revela tanto la
recuperacion internacional tras la pandemia como la proyeccion de nuevas tendencias que
transforman la actividad a nivel nacional y regional. Comprender estas dinamicas permite
reconocer el papel estratégico del turismo en la generacion de valor economico, social y
cultural, asi como en la construccion de modelos de desarrollo mas sostenibles e inclusivos.

4.1 Panorama actual del turismo internacional

El dinamismo que ha recuperado el turis-
mo internacional tras la pandemia refleja
no solo una reactivacion estadistica, sino
también una transformacion estructural
del sector, marcada por nuevas tendencias
y desafios globales. Segun el "Tablero de
datos turisticos” de ONU Turismo, en 2024
el turismo internacional alcanzd 1470 mi-
llones de viajes, lo que representa un 12,4%
mas que en 2023, situando nuevamente la
actividad en niveles similares a 2019, antes
de la pandemia (ONU Turismo, 2025).

La recuperacion posterior a la crisis sanitaria
ha sido progresiva. Se registrd en 2020 una
caida del 63% en llegadas internacionales,
debido al cierre de fronteras y las restric-
ciones sanitarias; a partir de entonces, el
sector ha mostrado una recuperacion
sostenida creciendo un 13,1% en 2021, un
111,5% en 2022, un 34% en 2023 y registro
un aumento del 12,4% en 2024, reflejando
una evolucion mas equilibrada (ONU Tu-
rismo, 2025).

Figura n°3: Llegadas de turistas en el mundo (Millones) 2019 - 2024
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1.200
1.000
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407,9
400
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2019 2020
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1.470
1.307

975,6
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Fuente: Elaboracion propia en base a ONU Turismo. (2025).
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El repunte en el movimiento de turistas
no solo se evidencia en el volumen de
llegadas, sino también en su impacto eco-
nomico, reflejando una recuperacion que
trasciende las cifras y consolida al turismo
como un motor estructural de la economia
global. Desde el punto de vista de su im-
pacto econdmico, los ingresos por turismo
internacional alcanzaron los 1.735 billones
de dolares en 2024, lo que equivale a un
incremento del 10,6 % respecto a 2023y un
14,3 % mas que en 2019. El gasto promedio
por visitante fue de 1.180 ddlares, reflejando
una tendencia hacia un turismo de mayor
valor agregado y estancias mas rentables
(ONU Turismo, 2025).

Las exportaciones por turismo, tales como
transporte internacional de personas, ven-
tas de servicios y gastos en destino, llega-
ron a 2.030 billones de dolares en 2024, lo
que representa el 6 % de las exportaciones
globalesy el 23 % del comercio mundial de
servicios. Este desempeno confirma el rol
estructural del turismo en las economias
actuales, en la generacion de empleo,
ingresos y encadenamientos productivos,
reafirmando su importancia dentro de los
sistemas economicos globales (ONU Turis-
mo, 2024).

De acuerdo con el "Reporte de impacto
economico 2025 del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), el turismo global
aporto 11,7 billones de dolares al producto
interno bruto (PIB) mundial, lo que equivale
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al 10,3 % del total. Este crecimiento anual
del 6,7 % respecto a 2024, y del 13 % en
comparacion con 2019, consolida al sector
como un pilar estratégico de la economia
global (WTTC, 2025).

Ademas, el sector generd 371 millones de
empleos en todo el mundo, lo que repre-
senta el 10,9 % del empleo total. Esta cifra
implica un aumento del 4% respecto al afio
2023y del 9,9 % en relacion con los niveles
de 2019 (WTTC, 2025).

Desde el punto de vista de la equidad de
género, el turismo destaca por una alta
participacion femenina, aunque persisten
desigualdades estructurales. En relacion
con la participacion de las mujeres en tu-
rismo, a nivel global esta alcanzo el 54 %,
cifra superior al promedio economico
global que es de 39 %. Sin embargo, esta
presencia no se traduce en condiciones
laborales equitativas: la brecha salarial en
el sectoresdel 14,7 % (ONU Turismo, 2021).
En America Latina y el Caribe, en tanto, el
52 % de quienes trabajan en turismo son
mujeres, aunque la brecha salarial asciende
al 23 %. Ademas, el 71 % de quienes trabajan
por cuenta propia en alojamiento y restau-
racion son mujeres, y el 69 % de quienes se
matriculan en carreras de turismo tambien
lo son (ONU Turismo, 2024). Estos datos
revelan un sector altamente feminizado,
pero todavia con brechas de equidad que
requieren politicas especificas para avanzar
hacia un turismo mas inclusivo y resiliente.
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4.2 Panorama actual del turismo en Chile

La actividad turistica en Chile ha mostra-
do un avance sostenido, consolidandose
COMoO un eje estratégico para el desarrollo
nacional. Gracias a la diversidad de sus
recursos naturales y culturales, el pais pro-
yecta un crecimiento turistico sostenible,
capaz de generar valor economico, social y
ambiental, al tiempo que fortalece la matriz
productiva mediante encadenamientos in-
tersectoriales. Esta dinamica se refleja en el
gasto realizado por personas no residentes
en sectores como comercio, transporte,
alojamiento y gastronomia, lo que se tra-
duce en exportaciones de servicios.

En 2024, estas exportaciones alcanzaron
cerca de USS$3.200 millones, con un in-
cremento superior al 30 % respecto al afo
anterior. Ademas, el turismo receptivo, que
refleja las llegadas internacionales, contri-
buyo entre 0,3% vy 0,4% al crecimiento real
del PIB, impulsado por el restablecimiento
de vuelos internacionales y el aumento de

turistas provenientes de Brasil y Argentina
(Banco Central Chile, 2025a). Por su parte
en el mismo ano la contribucion del sector
de hoteles y restaurantes al crecimiento
del PIB alcanzo un 3,4%? (Banco Central
de Chile, 2025b). De manera complemen-
taria, la Subsecretaria de Turismo (2025a)
estimo que el aporte global de la actividad
turistica al PIB fue de 3,1%, confirmando su
relevancia como motor economico y social
en el pais.

Segun el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), el aflo 2024, en materia de
turismo receptivo, estuvo marcado por
la recuperacion consolidada, pues el pais
recibio un total de 5.239.233 turistas inter-
nacionales, generando ingresos por este
concepto que ascendieron a USD $3.110
millones (SERNATUR, 2025a), con un 40,4%
mas que el afio 2023 y un 16,0% por sobre
el afilo 2019 (Subsecretaria de Turismo,
2025).

Figura n°4: Llegadas internacionales al pais, decenio 2014-2024

7.000.000
6.449.883

6.000.000 5.640.700

5.000.000 4.478.336

4.000.000 3.674.391

3.000.000
2.000.000

1.000.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5.722.928

5.239.233
4.517.962
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I 190.022
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Fuente: Elaboracion propia en base al Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR]. (2025a).

2 Tasa de variacién anual (contribucién porcentual respecto del afio anterior).
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El analisis de las llegadas internacionales a
Chile permite observar el comportamiento
de los principales mercados emisores y su
contribucion a la recuperacion del sector
turistico. Durante el afio 2024 Argentina
liderd las llegadas internacionales con
2.088.389 turistas, lo que representa el
39,9% del total y un crecimiento del 73,2%
respecto a 2023. Brasil registrd 787.036
llegadas, lo que equivale al 15%, marcando

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

su mejor desempeno desde 2013. Por su
parte, Bolivia ocupo el tercer lugar, con
8,9%, Peru el cuarto lugar, con 7%, enfa-
tizando la importancia de los mercados
emisores fronterizos; mientras que Estados
Unidos, un mercado estratégico, ocupo el
quinto lugar con un 4,8% de participacion,
reflejando una recuperacion dinamica en
los principales mercados emisores (Subse-
cretaria de Turismo, 2025b).

Figura n°5: Llegada de turistas a Chile, segun nacionalidad en 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR. (2025a).

En este contexto, comprender quiénes
son estos turistas y como se comportan
resulta fundamental para orientar las deci-
siones estratégicas del sector. Los perfiles
turisticos que se presentan a continuacion
fueron elaborados a partir de las llegadas
internacionales via aérea reqistradas duran-
te 2023, segun los datos disponibles en el
sitio oficial de la Subsecretaria de Turismo.
Si bien se trata del ultimo afio con infor-
macion completa, estos perfiles centrados
en turistas provenientes de Argentina, Brasil,
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Estados Unidos y Europa ofrecen insumos
clave para segmentar la oferta, diversificar
productos y fortalecer el posicionamiento
de destinos nacionales, incluida la ciudad
de Santiago, en mercados prioritarios. Su
analisis permite reconocer patrones de
comportamiento, motivaciones de viaje
y preferencias de consumo, elementos
esenciales para avanzar hacia un modelo
de desarrollo turistico mas competitivo y
adaptado a las demandas internacionales
(Subsecretaria de Turismo, 2025¢).
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Figura n°6: Perfil de turistas en funcién de sus actividades en el pais

INFORMACION

DATOS BASICOS

F™y Llegadas 2023 [EF A
Permanencia promedio:
Gasto promedio diario:
Gasto promedio total:
ARGENTINA Ingreso de divisas:

Turista funcional, urbano y afectivo

EDAD PREDOMINANTE MOTIVACIONES PRINCIPALES

pA
{@ Personales: 76,5%
30 o 34 4 - Visita a familiares/amigos: 35,3%
> - Vacaciones: 26,8%
A0S - Otros: 14,4%

(12,2%)

Negocios: 23,5%

COMPANIA DE VIAJE Y ACTIVIDADES DESTACADAS
PRESUPUESTO COMPARTIDO (Respuesta Multiple)*
(Respuesta Multiple)® ComprEs
28,1% - Pareja/conyuge Descanso/ocio
Solo/a Gastronomia tipica

5,9% l Amigos Turismo cultural

15,5% - Familia con menores Visitas a amigos/familiares
11% - Familia sin menores Participar en la vida nocturna
6,9% I tCraograwjpoa/ﬁer?jéaié Actividades Profesionales/Congresos

3 Pregunta permite respuesta multiple. Se incorporan en la figura las opciones mas representativas.
4 Pregunta permite respuesta multiple. Se incorporan en la figura las opciones mas representativas.
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INFORMACION

BRASIL
Turista explorador, sensorial
y recreativo

EDAD PREDOMINANTE

30-34

anos

(19,2%)

COMPANIA DE VIAJE Y
PRESUPUESTO COMPARTIDO
(Respuesta Multiple)®

53,5% _ Pareja/conyuge
Solo/a

14,6% -Amigos

15,1% . Familia con menores

13,8% - Familia sin menores

@ Compafieros/as
3.4% I trabajo / estudio

A
ﬁ:
[
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DATOS BASICOS

Llegadas 2023: L10VA¥4:]

Permanencia promedio:

Gasto promedio diario: [ BRI
Gasto promedio total: UNIDRISYH0)
ebleseXecre it USD 346,5 millones

MOTIVACIONES PRINCIPALES

Personales: 90%

- Visita a familiares/amigos: 5,3%
- Vacaciones: 83,2%

- Otros: 1,5%

Negocios: 10%

ACTIVIDADES DESTACADAS
(Respuesta Multiple)*

82%

Turismo cultural

N
A
o
o2

Ir de compras
65%
6%
1,2
1,5%
7,5%
0,5%

Gastronomia tipica

25

APENEDRUEN
X

Descanso/Ocio
Vifiedos

Nieve

Vida nocturna

Actividades destacadas en tierra

Fuente: Elaboracion propia en base a Subsecretaria de Turismo. (2025).°

5 Los perfiles fueron disefiados en funcion de los “Cuadros de Resultados Turismo Receptivo anual 2024” y los “Cuadros
Perfil del Turista Extranjero Segundo Semestre 2024” de la Subsecretarfa de Turismo, en su componente de Estudios
y estadisticas. https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-receptivo/

turismo-receptivo-anual/
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INFORMACION

DATOS BASICOS

Llegadas 2023: PY4ON4YS]

Permanencia promedio:

’ / Gasto promedio diario: LEAIBIE0jS

Gasto promedio total: W] DI RSN/

Ingreso de divisas:

ESTADOS UNIDOS
Turista experiencial,
equilibrado y activo

EDAD PREDOMINANTE MOTIVACIONES PRINCIPALES

pA
{@ Personales: 84,7%
3 O o 34 b - Visita a familiares/amigos: 24,9%
- Vacaciones: 54,3%

anos - Otros: 5,5%

(11,8%)

Negocios: 15,3%

COMPANIA DE VIAJE Y ACTIVIDADES DESTACADAS
PRESUPUESTO COMPARTIDO (Respuesta Multiple)*
(Respuesie Muliple) Gastronomia tipica
374% _ Pareja/conyuge Turismo cultural
Solo/a Descanso/Ocio
13,1% -Amigos Ir de Compras
8,6% . Familia con menores Actividades en tierra
Familia sin menores Visitas a amigos/familiares
5,9% gsg;%a?igjgé Parques nacionales

3 Pregunta permite respuesta multiple. Se incorporan en la figura las opciones mas representativas.
4 Pregunta permite respuesta multiple. Se incorporan en la figura las opciones mas representativas.
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INFORMACION

EUROPA
Turista contemplativo,
sostenible y cultural

EDAD PREDOMINANTE

30-34

anos

(15,1%)

COMPANIA DE VIAJE Y
PRESUPUESTO COMPARTIDO
(Respuesta Multiple)®

33,6% _ Pareja/cényuge

Solo/a
11% - Amigos

7.7% . Familia con menores
Familia sin menores

52% I Comparieros/as

trabajo / estudio
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DATOS BASICOS

Llegadas 2023; R{0V45)

Permanencia promedio:

Gasto promedio diario: LSS BISEIV/
Gasto promedio total: WA DI 3N

Ingreso de divisas:

MOTIVACIONES PRINCIPALES

pA
1@ Personales: 83%
4 - Visita a familiares/amigos: 36%

- Vacaciones: 42,7%
- Otros: 4,3%

d

Negocios: 17%

ACTIVIDADES DESTACADAS
(Respuesta Multiple)*

IKYA Gastronomia tipica

WA Turismo cultural

CHA Ir de compras

VA4 Actividades en tierra
AWEA Visitas a amigos/familiares

Pargues nacionales

N AN NAEAERN
o g
N RY
N BN

Participar de vida nocturna

Fuente: Elaboracion propia en base a Subsecretaria de Turismo. (2025).°

5 Los perfiles fueron disefiados en funcion de los “Cuadros de Resultados Turismo Receptivo anual 2024” y los “Cuadros
Perfil del Turista Extranjero Segundo Semestre 2024” de la Subsecretaria de Turismo, en su componente de Estudios
y estadisticas. https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-receptivo/

turismo-receptivo-anual/

23

RMS 2025-2035


https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-receptivo/turismo-receptivo-anual/
https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-receptivo/turismo-receptivo-anual/

En coherencia con la necesidad de com-
prender el comportamiento de quienes visi-
tan el pais, otro indicador clave para evaluar
el desempeno del sector es el empleo en
las Actividades Caracteristicas del Turismo
(ACT?). Durante 2024 un total de 638.860
personas se desempefaron en actividades
vinculadas al turismo, equivalente al 6,9%
del empleo total de la economia nacional.
De este universo, el 48,7% corresponde a
mujeres y el 51,3% a hombres, cifras que
contrastan con la distribucion general del
empleo, donde la participacion femenina
es del 42,9% vy la masculina del 57,1%. Es-
tos datos evidencian una mayor presencia
relativa de mujeres en el sector turistico, en
comparacion con el promedio econdmico
nacional (Subsecretaria de Turismo, 2025d).

Otro indicador relevante para el analisis
de la actividad turistica es el numero de
pernoctaciones en alojamientos turisticos,
medida a traves de la "Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico” (EMAT) del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) que, en 2024,
registro 20.063.847 pernoctaciones a nivel
nacional en establecimientos de alojamien-

4.5 Santiago turistico en cifras

La ciudad de Santiago concentra la mayor
dinamica turistica del pais, integrando in-
fraestructura de alto estandar, conectividad
eficiente y una oferta diversa que consolida
su liderazgo como destino estratégico en
el ambito nacional e internacional.

to para estancias cortas (transitorias o no
permanentes, principalmente de tipo turisti-
co), lo que representa un aumento del 4,3%
en comparacion con 2023 (INE, 2025). En
diciembre del mismo afio, se contabilizaron
1.659.645 pernoctaciones, con un incre-
mento del 3,0% respecto al mismo mes
del afio anterior. Por otra parte, el ingreso
por habitacion disponible (RevPAR) a nivel
nacional alcanzo los $35.593, con un alza
interanual del 12,4%. Este flujo de personas
alojadas respondio tanto a viajes por moti-
vos laborales como recreativos (INE, 2025).

Finalmente, en un area estratégica para el
turismo del pais, es el turismo de reunio-
nes o MICES. Chile logré adjudicarse 23
postulaciones a congresos internacionales
durante 2024, proyectando la llegada de
mas de 15.000 delegados en los proximos
afios. En este marco, se concretaron 110
reuniones con compradores internaciona-
les, se apoyaron 10 viajes de incentivos y se
ejecutaron 3 viajes de prensa, orientados
a fortalecer la promocion del pais como
destino competitivo en el segmento (SER-
NATUR, 2025b).

a) Datos demograficos

La ciudad de Santiago, compuesta por 6
provincias y 52 comunas, concentra el
40,1% de la poblacion nacional (7400.741
personas), consolidandose como el prin-
cipal centro urbano, politico y econdomico
del pais (INE, 2025).

6 Acronimo que se utiliza para entregar informacion estadistica de los subsectores del turismo, como son el Alojamiento
y Servicio de Comidas; el Transporte Turistico; Actividades Deportivas, Recreativas y Culturales, entre otras, a partir de la
Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile y que nutre parte de las estadisticas de la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR.

7 Métrica de la industria hotelera que mide el rendimiento de los ingresos, al dividir los ingresos totales de las habitaciones
entre el nimero total de habitaciones disponibles durante un periodo especifico.

8 Meeting, Incentive, Conferences & Exhibition (Reuniones, Viajes de Incentivo, Conferencias y Exhibiciones).



De acuerdo con el Censo 2024, la distribu-
cion por sexo en la region es equilibrada:
48,4% corresponde a personas que se
identifican con sexo masculinoy 51,6% con
sexo femenino. En relacion con la identidad
de género, el 47% de las personas mayores
de 18 afos se identifica con género mascu-
lino, el 51,5% con genero femeninoy el 1,5%
con otras identidades (INE, 2025).

La estructura etaria muestra una base
amplia de poblacion joven y adulta (47,7%
entre 15 y 34 anos), junto con un 13,2 %
de personas mayores de 65 anos, lo que
plantea desafios en accesibilidad, transpor-
te adaptado y atencion integral (INE, 2025).

Por otra parte, la region presenta el mayor
grado de urbanizacion del pais, conun 96,3%
de su poblacion residiendo en zonas urba-
nas, siendo Melipilla y Chacabuco las pro-
vincias que concentran los principales nu-
cleos rurales (Gobierno de Santiago, 2024).

Respecto a la migracion internacional,
964.835 personas migrantes residen en la
region, lo que representa el 60% del total
nacional. De ellas, el 51,7% se identifica con
sexo femenino y el 48,3% con masculino
(INE, 2025).
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b) Planta e Infraestructura turistica

En cuanto a servicios turisticos, la ciudad
de Santiago cuenta con 475 agencias de
viajes, 658 alojamientos, 1.022 restaurantes
y 799 operadores turisticos registrados en
SERNATUR. Las comunas de Providencia,
Santiago y Las Condes concentran cerca
del 50 % de esta oferta, mientras que San
José de Maipo e Isla de Maipo destacan en
el ambito rural por su desarrollo en turismo
de naturaleza (SERNATUR, 2025c).

A esta oferta de servicios se incorpora una
infraestructura estratégica que aseqgura la
conectividad y respalda el creciente flujo de
visitantes, fortaleciendo la competitividad
turistica de Santiago. Destaca el Aeropuer-
to Internacional Arturo Merino Benitez,
que movilizo 25,8 millones de pasajeros
en 2024 y proyecta una capacidad de 84
millones hacia 2050 (Ministerio de Obras
Publicas, 2025). Complementariamente,
una red de carreteras de alta velocidad fa-
cilita desplazamientos expeditos e interco-
nexiones con otros medios de transporte,
reduciendo tiempos de viaje y articulando
zonas urbanas y rurales.
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Figura n°7 Planta e infraestructura turistica de Santiago.

e Mas de 70 hoteles sobre 4 estrellas

Mas de 17 mil habitaciones disponibles

e Centros de convenciones para mas de 8 mil delegados

Mas de 33 mil metros cuadrados de salones y espacios feriales

e Aeropuerto internacional a 15 km. aprox. del centro de la ciudad

19 lineas aéreas llegan de forma directa a Santiago

e \uelos directos desde 36 ciudades a nivel internacional

e 7 lineas de metro

Aeropuerto tiene capacidad anual de 38 millones de pasajeros

136 estaciones de metro, mas de 142 Km. de extension (proyeccion

ano 2032 estacion Aeropuerto Internacional)

e 7 carreteras de alta velocidad que conectan la ciudad

Mayor flota de buses eléctricos de Ameérica

e Mas de 500 Km. de ciclovias urbanas en la ciudad

Parque Metropolitano - Parque urbano mas grande de Latinoameérica

Fuente: Corporacién Regional de Desarrollo, Santiago MICE Bureau. (2025).

c) Turismo receptivo

Del total de turistas internacionales que
recibio Chile en 2024, Santiago concentro
el 44% de llegadas, con un crecimiento del
33,2% respecto al afio anterior (SERNATUR,
2025a). Las principales nacionalidades fue-
ron Brasil, con un 29,8% de llegadas; Argen-
tina, con un 13,7%, y Estados Unidos, con
un 9,4%; sequidas por Peru y otros paises
de América y Europa.
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El Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez se mantuvo como principal via de
ingreso, con mas de 2,3 millones de llega-
das, superando ampliamente a los pasos
fronterizos terrestres (SERNATUR, 2025¢).

d) Perfiles de turistas

Reconocer los perfiles de turistas que
visitan Santiago permite definir acciones



estratégicas orientadas a sus caracteristicas,
adaptar la oferta turistica a sus necesidades
y motivaciones, y optimizar la promocion
mediante inteligencia de mercado. El ana-
lisis del turismo receptivo para la ciudad de
Santiago evidencia que, en 2024, el 83%
de las llegadas provino de América, el 12%
de Europa, el 4% de Asia, y solo el 1 % de
otros continentes. Al desagregar por esta-
cionalidad, julio se posiciond como el mes
de mayor afluencia, con 263.790 visitan-
tes, liderados por turistas brasilefios (51%),
sequidos por argentinos (13%) y peruanos
(6%). Este patron se repitio entre abril vy
octubre, mientras que en diciembre des-
tacaron Brasil (19%), Estados Unidos (14%)
y Argentina (13,5%). Durante enero, febrero
y marzo de 2025 se mantuvo la tendencia,
con Brasil en primer lugar, Estados Unidos
en segundo y Argentina en tercero, lo que
confirma una alta concentracion de estas
nacionalidades en periodos estivales y a
Brasil como el principal mercado emisor
(SERNATUR, 2025a).

El analisis del perfil de turistas revela una
marcada concentracion regional, lo que
refuerza la necesidad de fortalecer la
conectividad aérea y terrestre con paises
vecinos. Brasil se consolida como mercado
prioritario, liderando las llegadas en todos
los periodos, lo que justifica estrategias
especificas de promocion y alianzas co-
merciales. La estacionalidad, concentra-
da especialmente en invierno y verano,
plantea oportunidades para diversificar la
oferta en temporada baja mediante eventos
culturales y turismo urbano. Asimismo, la
preferencia de mercados como Estados
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Unidos y Argentina por periodos estivales
sugiere interés en experiencias gastrono-
micas, culturales y de compras, orientando
el diseno de productos premium vy city
breaks'©. Finalmente, la baja participacion
de Asia y Europa evidencia el desafio de
posicionar a la ciudad de Santiago como
destino internacional, impulsando estrate-
gias digitales y presencia en ferias globales.

Considerando que Santiago concentro el
44% de las llegadas internacionales al pais
durante 2024 y el 46% el 2023 (Subsecreta-
ria de Turismo, 2025b), los perfiles de quie-
nes visitan la region resultan plenamente
homologables a los perfiles nacionales y
permiten apreciar oportunidades de de-
sarrollo estratégico, de acuerdo con sus
caracteristicas.

Por otra parte, profundizando en compor-
tamientos mas especificos de los visitantes
en Santiago, segun datos de la Subsecre-
taria de Turismo (2025c¢), el 90,8% de las
personas que arribaron a Santiago recorrie-
ron la ciudad y sus alrededores, con por-
centajes que superan el 95% en mercados
como Estados Unidos, Bolivia y Colombia.
Esta alta concentracion también se observa
entre quienes presentan mayores niveles de
gasto diario (92,4%) y entre aquellos moti-
vados por un turismo vacacional (93,1%),
lo que refuerza la idea de que Santiago no
solo cumple un rol de ciudad de transito,
SiNO gque se posiciona como un destino
con capacidad de atraccion propia. En este
contexto, los perfiles turisticos identificados
previamente: Funcional, urbano y afectivo;
explorador, sensorial y recreativo; experien-

10 Segun Onu Turismo un City Break es un viaje turistico de corta duracién, generalmente de uno a tres dias, realizado a
una ciudad con fines recreativos, culturales o de ocio, aprovechando su oferta de patrimonio, gastronomia, eventos y ex-

periencias urbanas.
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cial, equilibrado y activo; y el contemplati-
vo, sostenible y cultural, constituyen una
base estratégica para diversificar la oferta
regional, articulando productos alineados
Ccon sus intereses, motivaciones y estilos
de viaje.

e) Viajes turisticos internos

Segun SERNATUR, en 2024 Santiago regis-
tro 6.626.787 viajes turisticos ocasionales,

lo que representa un incremento interanual
del 10,5% respecto a 2023. Este crecimiento
adquiere especial relevancia al comparar-
se con los niveles prepandemia de 2019,
cuando se contabilizaron 5.321.792 des-
plazamientos, evidenciando un aumento
acumulado superior a 1,3 millones en cinco
afos (SERNATUR, 2025a). La distribucion
territorial de estos viajes se presenta en la
figura 8.

Figura n°8: Distribucioén del turismo interno 2024 en destinos turisticos de Santiago

Cajon del Maipo; 1%

Resto de la Regién
Metropolitana; 46%

Centros de
Montafa; 1%

Santiago Urbano;
39%

Valle del Maipo;
13%

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR. (2025).

En cuanto al origen de los viajes, el 20,4%
corresponde a desplazamientos intrarregio-
nales, mientras que el 79,6% proviene de
otras regiones del pais. Entre los principales
territorios emisores destacan Valparaiso
(24,2%), Libertador General Bernardo O'Hi-
ggins (10,5%), Biobio (8,3%), Maule (7,5%), La
Araucania (5,5%) y Coquimbo (5,3%), junto

11 Turistas Nacionales, que viajan por Chile.
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a otras regiones con menor participacion
relativa (SERNATUR, 2025a).

En materia de turismo emisivo interno®,
segun SERNATUR, en 2024 los habitantes
de la region Metropolitana de Santiago
realizaron mas de 15,5 millones de viajes
turisticos ocasionales, con un creci-



Club de la Union

miento del 4,5% respecto al ano anterior.
Los destinos o localidades preferidas se
concentran en zonas costeras cercanas,
destacando Litoral de los Poetas (16,2%),
seguido por Litoral Ritoque-Los Molles
(7.6%), Litoral Vifia del Mar-Concon (6,0%)
y La Serena-Coquimbo (4,9 %). También
sobresalen areas como Cachapoal (4,3%)
y Valle del Maipo (3,6%), reflejando interés
por experiencias enoturisticas y rurales. En
elranking de comunas, lideran Vifia del Mar
(4,6%), El Tabo (4,1%), Algarrobo (4,0%) vy El
Quisco (3,8%), consolidando la preferencia
por balnearios tradicionales y destinos de
facil acceso desde Santiago.

f) Ocupacion hotelera

Segun los datos de la EMAT, durante di-
ciembre de 2024 Santiago concentro el
mayor numero de pernoctaciones a nivel
nacional, alcanzando un total de 525.531,
lo que representa una variacion positiva de
4,8% en comparacion con el mismo mes
delafio anterior (INE, 2025). Este comporta-
miento se enmarca en los meses de mayor
demanda turistica en la region, detectado
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también en enero de 2024, cuando la re-
gion reqistro 520.618 pernoctaciones, con
una variacion de 24,9% respecto a enero
de 2023 (INE, 2024a). En julio del mismo
ano, la region Metropolitana de Santiago
alcanzo 711.052 pernoctaciones, con un
alza de 29,5% (INE, 2024b). Durante el
2024 la ciudad de Santiago tuvo en total
6.513.073 pernoctaciones, lo que implica
un aumento del 20,2% respecto del afo
2023. En términos de ocupacion hotelera
durante diciembre de 2024 la ciudad de
Santiago tuvo una ocupacion del 61%, lo
que implica un 21,9% mas que el promedio
nacional durante el mismo periodo.

Las cifras anteriores reflejan una consolida-
cion sostenida de la demanda turistica en
zonas urbanas con alta densidad de ser-
vicios, lo que plantea oportunidades para
fortalecer la oferta, diversificar productos
y avanzar hacia una distribucion territorial
mas equilibrada.

g) Atractivos y actividades turisticas

Segun datos de SERNATUR, Santiago se
consolida como un destino turistico es-



tratégico, con 451 atractivos oficialmente
identificados en sus 52 comunas. El 65,9%
se concentra en la comuna de Santiago,
lo que da cuenta de una fuerte centrali-
dad urbana frente a la oferta turistica rural
(SERNATUR, 2025¢). Asi también, la region
dispone de una infraestructura natural y
patrimonial diversa, que incluye mas de
120 parques urbanos (22 administrados

por Parquemet), 20 reservas naturales, 12
areas de conservacion privada y una vasta
red de sitios patrimoniales con declarato-
rias de proteccion (Parque Metropolitano
[PARQUEMET], 2025; Ministerio del Medio
Ambiente, 2024; Corporacion Nacional
Forestal, 2024; Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, 2023).

Figura n°9: Atractivos turisticos clasificados por provincia en Santiago
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Por otra parte, segun la nueva "Plataforma
de Monitoreo de Destinos Turisticos” de
SERNATUR, la region concentra cuatro
destinos prioritarios: Cajon del Maipo,
Centros de Montafia, Santiago Urbano vy
Valle del Maipo (SERNATUR, 2025d). Esta
clasificacion refleja la diversidad geografi-
ca del territorio, que permite el desarrollo
de actividades de naturaleza y aventura,

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

como senderismo, ski 'y montafiismo, asi
CoOmMo experiencias de enoturismo, con el
Valle del Maipo concentrando el 17,5% de
las vifias abiertas al turismo nacional (Eno-
turismo Chile, 2025). El entorno urbano,
por su parte, impulsa el turismo urbano y
MICE, donde Santiago esta posicionado en
el tercer lugar del ranking latinoamericano
de congresos (ICCA , 2025).

44 Brechas y oportunidades del turismo en la ciudad

de Santiago

Los resultados obtenidos en las instancias
de participacion ciudadana permitieron
identificar brechas estructurales que limitan
el desarrollo del sector, junto con oportuni-
dades estratégicas que proyectan a Santia-
go Yy sus provincias como destinos diversos,
sostenibles y competitivos con una vision
compartida del turismo al 2035. En los ca-
bildos provinciales, con mas de 80 mesas
de trabajo colaborativo implementadas, se
propusieron, ademas, distintas imagenes
objetivo, misiones y mas de 225 iniciativas.

a) Brechas estructurales y desafios
prioritarios

Con respecto a las brechas estructurales
que tensionan el desarrollo turistico en
la region y limitan su capacidad de con-
solidarse como un destino competitivo,
diverso y sostenible, fue posible detectar
que la desigualdad territorial entre zonas
rurales y urbanas persiste como una barrera
critica para el acceso equitativo a expe-
riencias turisticas de calidad, restringiendo
oportunidades para comunidades locales y
dificultando la diversificacion de destinos.
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A esto se suma un déficit de gobernanza
marcado por la baja articulacion entre acto-
res publicos, privados y académicos, lo que
debilita la planificacion estrategica y reduce
la capacidad de implementar politicas efi-
caces y sostenidas en el tiempo.

La inseguridad y la informalidad turistica
emergieron como riesgos transversales,
afectando especialmente a zonas de alta
afluencia turistica, por ello gran parte de
los actores lo elevaron como una amenaza
critica. La escasa fiscalizacion vy la falta de
regulacion impactan directamente en la
calidad y confianza de la oferta.

En paralelo, la crisis climatica y la escasez
hidrica fueron reconocidos como ame-
nazas estructurales de cara al futuro, con
efectos visibles en territorios rurales y de
naturaleza, que exigen respuestas adapta-
tivas y una gestion mas robusta y resiliente.

En términos sectoriales, se observo que
la actividad turistica aun se encuentra en
proceso de consolidacion, lo que ha difi-
cultado una planificacion integrada y de
largo plazo. En paralelo, las zonas de alta
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demanda enfrentan presiones sobre su pa-
trimonio, tanto natural como cultural lo que
plantea desafios para su gestion sostenible,
y los impactos negativos que puede tener
en la naturaleza y patrimonio una actividad
poco regulada.

Las limitaciones técnicas tales como
digitalizacion, capacitacion, incorporacion
de capacidades y economicas han
ralentizado la implementacion de practicas
sustentables, mientras que la concentracion
de visitantes provenientes de mercados
de larga distancia genera una exposicion
significativa frente a cambios globales.
Este escenario refuerza la necesidad de
diversificar publicos, productos y canales
de promocion.

Por otra parte, la ausencia de una vision
comun, la inexistencia de una marca ciudad
y una débil gobernanza limitan el posicio-
namiento estratégico de Santiago como
capital turistica, donde aspectos relativos a
promocion, eventos, inteligencia de merca-
do e imagen ciudad, en conjunto, figuran
como desafios prioritarios.

Estas brechas también se expresan en
areas especificas. En el enoturismo, se
observa una baja integracion entre vifas,

gastronomia, cultura y festivales, junto a
una incipiente visibilidad internacional y
valorizacion del patrimonio vitivinicola del
valle del Maipo presentando oportunidades
de fortalecimiento.

En el turismo MICE, la falta de integra-
cion entre servicios, tales como, la baja
utilizacion de infraestructura universitaria
y la inexistencia de un calendario digital
articulado han limitado el despliegue ple-
no del potencial de Santiago como sede
internacional de eventos.

Por otra parte, en el turismo de naturaleza y
aventura, las condiciones de infraestructura
y la sefalética aun en desarrollo afectan la
experiencia y seguridad de quienes visitan
estos espacios, lo gue plantea desafios para
alcanzar estandares competitivos a nivel
internacional.

Este conjunto de tensiones configura un
mapa de desafios que exige una politica
turistica con vision territorial, capacidad
de articulacion multisectorial y voluntad
transformadora. El futuro del turismo en la
region dependera de como se enfrenten
estas brechas con inteligencia colectiva,
innovacion institucional y compromiso
ciudadano.
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Figura n°10: Principales brechas y dolores identificados

Sensacion permanente de inseguridad y delincuencia en la ciudad

Desigual desarrollo turistico (rural v/s urbano)

Infraestructura turistica limitada (habilitacion de caminos, sefialéticas,
miradores)

Falta de gobernanza y liderazgo regional en turismo

Brecha digital, de innovacion y mejora de competencias en el capital
humano asociado a turismo

Limitada articulacion publico - privada

Baja inversion en promocion turistica nacional e internacional

Inexistencia de una marca ciudad identitaria de Santiago

Escasa fiscalizacion a prestadores informales

Crisis climatica y escasez hidrica

Bajo conocimiento de protocolos para accidentes en entornos de
naturaleza y aventura

Escasa conciencia turistica en los habitantes de Santiago como
anfitriones de la ciudad

Limitada oferta turistica nocturna (restaurantes, bares, cultura y
transporte)

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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b) Oportunidades y potencialidades
del territorio

Santiago se proyecta como un territorio
con condiciones excepcionales para el
desarrollo turistico, gracias a su diversi-
dad geografica y climatica, que permite
articular experiencias urbanas, rurales,
naturales y de bienestar en un mismo
destino, actividades que también fueron
observadas como tendencias a aprove-
char. Esta amplitud potencia la generacion
de una oferta versatil, capaz de responder
a distintos intereses y perfiles de visitantes.

El patrimonio cultural, tanto material
como inmaterial, se reconocio como un
valor identitario que puede ser activado
en clave turistica, generando experiencias
con sentido local y fortaleciendo el vinculo
entre comunidades y visitantes.

Por otra parte, se suma una infraestructura
urbana consolidada, con Santiago como
principal puerta de entrada al pais, que
facilita la recepcion de visitantes y la arti-
culacion de circuitos regionales, aspectos
especialmente destacados en las provin-
cias de Cordillera y Santiago.

El crecimiento sostenido del turismo inter-
Nno e internacional refuerza el rol del sector
como motor de reactivacion econdmica y
desarrollo sostenible. En este contexto, las
alianzas entre instituciones publicas, pri-
vadas y académicas se consolidan como
mecanismos clave para fortalecer la gober-
nanzay dinamizar el ecosistema turistico.

Desde las voces del territorio, se observo
un auge en actividades vinculadas a la
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montana, la naturaleza y el enoturismo,
junto con la consolidacion de polos rura-
lesy el posicionamiento de la gastronomia
como motor turistico.

La combinacion de experiencias culturales
y naturales es altamente valorada, desta-
cando el rescate de productos auténticos y
los eventos sustentables como tendencias
con alto potencial de posicionamiento.

En téerminos de mercados, se identificaron
oportunidades en el turismo interno y en
la desestacionalizacion impulsada por
visitantes brasilefios. Santiago es recono-
cida como escala estratégica para turistas
de larga distancia, lo que refuerza su rol
como nodo articulador de experiencias
regionales. La planificacion del turismo es
vista como una base solida para avanzar
en planificacion estratégica vy articulacion
territorial, mientras que las experiencias
vinculadas al turismo creativo, de intereses
especiales y de bienestar se valoran como
elementos diferenciadores.

De igual forma fortalecer la oferta gastro-
nomica de alto estandar, construir rutas
integradas con identidad local, poner en
valor la historia vitivinicola del Maipo y
consolidar la marca Valle del Maipo me-
diante campanas digitales y colaborativas
permiten posicionar a Santiago en un
contexto internacional del turismo.

En el turismo de naturaleza y aventura, se
identificaron oportunidades para promo-
ver eventos deportivos internacionales,
consolidar el dominio esquiable mas gran-
de del hemisferio sur y establecer alianzas



con paises andinos para el desarrollo con-
junto de circuitos.

Para ello, se considerd prioritario mejorar
la infraestructura y sefialética de senderos,
y fortalecer la comunicacion sectorial para
visibilizar la oferta y facilitar el acceso a
informacion turistica.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Este conjunto de oportunidades configura
una plataforma solida para proyectar a
la region como un destino turistico con
identidad propia, capacidad de innovacion
y vocacion sostenible. El desafio estd en
activar estos potenciales con inteligencia
territorial, colaboracion efectiva y una na-
rrativa que conecte con las expectativas de
quienes habitan y visitan el territorio.

Figura n°11: Principales fortalezas y oportunidades identificados
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Diversidad geografica y climatica

Amplia oferta cultural y patrimonial

Auge de la tendencia del turismo y bienestar (turismo regenerativo)

Experiencias turisticas claramente identificadas: montafia, vinos,
patrimonio, compras y MICE

Reconocimiento del turismo como motor de reactivacion economica

Crecimiento de oferta gastronomica como experiencia turistica

Principal puerta de entrada al pais

Amplia capacidad de planta turistica (hoteles, restaurantes, centros de

Valoracion positiva de la articulacion en materia turistica desde el GS

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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4.5. Experiencias turisticas con mayor potencial de desarrollo

en la region

A partir de las fortalezas y oportunidades
detectadas en las diferentes instancias de
participacion ciudadana desarrolladas en
el marco de la elaboracion de la Politica
Regional de Turismo se pueden identificar
experiencias turisticas con mayor potencial
de desarrollo.

e Enoturismo: El Valle del Maipo, con 40
vifias abiertas al turismo, se consolida
como un emblema de identidad terri-
torial y un recurso estratégico con alto
potencial para el desarrollo del turismo
de experiencias, integrando gastrono-
mia, cultura y patrimonio. Este destino
se posiciona como el principal referen-
te vitivinicola del pais, registrando mas
de 520 mil visitas en el periodo previo
a la pandemia. El gasto promedio por
visitante internacional alcanza los USD
300, mientras que el gasto promedio
por visitante nacional se situa en USD
150, reflejando una oferta de alto valor
agregado. El valle cuenta con bodegas
reconocidas internacionalmente, ubica-
das en proximidad al centro urbano, y
con eventos consolidados que fortale-
cen su posicionamiento, tales como la
“Vendimia del Valle del Maipo”, "El Dia del
Vino" entre otros.

e Turismo MICE y grandes eventos: San-
tiago dispone de una infraestructura
consolidada para el desarrollo del turis-
mo de reuniones, incentivos, congresos
y exposiciones (MICE). Actualmente, se
registran mas de 25 recintos y centros de
convenciones con capacidad superior a

12 International Congress and Convention Association.

36

1.000 personas, junto con 34.000 m?
destinados a espacios feriales. A ello se
suman universidades y espacios cultu-
rales con potencial de reconversion, o
que amplia la oferta disponible para este
segmento. En materia de alojamiento,
Santiago cuenta una capacidad total de
17.000 habitaciones, y donde prevale-
cen 70 hoteles de 4 y 5 estrellas, que
garantiza estandares internacionales de
calidad y capacidad de respuesta frente
a la demanda de eventos de gran escala.

La competitividad de la ciudad se ve
reforzada por reconocimientos interna-
cionales que validan su posicionamiento
como destino urbano de referencia. En-
tre ellos destacan la distincion obtenida
en 2024 como "Mejor destino urbano de
Sudameérica” en los World Travel Awards,
asi como el reconocimiento de ICCA®
donde posiciona a Santiago en el tercer
lugar de su ranking 2024 (ICCA, 2025).

e Turismo de naturaleza y aventura: El

turismo de naturaleza y aventura en
Santiago se sustenta en un entorno de
montafa que ofrece mas de 200 kilo-
metros de senderos y el mayor dominio
esquiable del hemisferio sur, con cinco
centros de ski consolidados. Estas con-
diciones configuran una oportunidad
estratégica para posicionar a la region
como un destino de montafa de clase
mundial. De manera complementaria, se
desarrollan planes y actividades orienta-
das a fortalecer esta vocacion turistica,
tales como acciones de promocion,



programas de capacitacion y disefio de
planes de trabajo que permitan prospec-
tar iniciativas en conjunto.

En este mismo marco es valido men-
cionar que existen tres experiencias
turisticas emergentes con potencial de
crecimiento para el desarrollo del turis-
mo en la region:

e Turismo cultural y creativo: El turis-
mo cultural y creativo en Santiago se
proyecta como un eje estratégico para
consolidar la identidad de la region
como una ciudad diversa, moderna y
culturalmente activa. La oferta integrada
de festivales, ferias, museos, gastrono-
mia y barrios patrimoniales permite
generar experiencias auténticas que ar-
ticulan patrimonio material e inmaterial
con innovacion y creatividad. Territorios
como el Barrio Bellas Artes y Pefalo-
len Creativa han sido priorizados en el
mapeo de activos culturales y creati-
vos, identificando recursos tangibles
e intangibles con alto potencial para
el desarrollo de experiencias turisticas
innovadoras y sostenibles. Este enfoque
se alinea con la hoja de ruta nacional
que impulsa la economia creativa como
motor de competitividad y cohesion
social, reforzando la marca territorial y
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la proyeccion internacional de Santiago
(Chilecreativo y Red Nacional de Terri-
torios Creativos, 2025).

e Turismo gastrondmico: La ciudad de
Santiago cuenta con un gran potencial
para el desarrollo del turismo gastrono-
mico, contando con una amplia variedad
de restaurantes, pasando desde identi-
dad local hasta la gastronomia cosmo-
polita de diversos lugares del mundo.
Restaurantes de la region han sido des-
tacados en importantes rankings a nivel
internacional, destacando algunos como
Borago, Casa las Cujas, Yum Cha, Demo
Magnolia y Karai by Mitsuharu, recien-
temente distinguidos dentro de los 50
mejores restaurantes de Latinoameérica
(50 Best Restaurants, 2025).

e Turismo rural: Santiago cuenta con 18
comunas rurales con un amplio po-
tencial para el desarrollo del turismo
rural, donde visitantes pueden tener un
acercamiento a la vida tipica rural. Se
destacan experiencias como la manufac-
tura en greda y la gastronomia tipica en
zonas como Pomaire. De igual manera
los visitantes pueden conocer procesos
productivos asociados a la vida rural
chilena como los colmenares de Alhue
o recoleccion de frutillas en San Pedro.

4.6 Perspectiva ciudadana: Un Santiago turistico al 2035

La construccion de la Politica Regional de
Turismo se apoyo en un proceso partici-
pativo amplio, que integro la percepcion y
las expectativas de quienes habitan y visitan
la ciudad de Santiago. En este contexto,
la encuesta ciudadana se transformo en
un insumo estratégico para comprender
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como la comunidad vive, valora y proyecta
el turismo al 2035, aportando evidencia ro-
busta para orientar decisiones y prioridades.
Los resultados obtenidos no solo fortalecen
el diagnostico sectorial, sino que también
expresan una vision colectiva sobre el
Santiago turistico del futuro, enmarcada
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en principios de sostenibilidad, calidad de
vida y corresponsabilidad territorial.

La encuesta ciudadana, con 8.000 res-
puestas de residentes y visitantes, permitio
incorporar una mirada amplia y diversa en
el disefio de la Politica Regional de Turismo.
Este ejercicio fortalecio el diagnostico del
sectory reveld una vision compartida sobre
el futuro turistico de la ciudad de Santiago
hacia 2035, marcada por sentido territorial,
sostenibilidad y aspiraciones claras.

La Encuesta confirmo que el 78% de las
personas asocia el turismo con una oportu-
nidad para mejorar la calidad de vida, el 64%
demanda una mayor participacion local en
las decisiones sobre desarrollo turistico, vy
el 72% destaca la importancia de preservar
el patrimonio cultural y ambiental. Estos
datos respaldan un cambio de paradigma
hacia un turismo mas sostenible, inclusivo
y participativo.

Las respuestas convergen en cinco pilares
clave paraunaexperiencia turistica de calidad:

Entornos seguros y bien mantenidos

Preservacion del patrimonio cultural y
ambiental

Informacion accesible y promocion
activa

Excelencia en servicios, especialmente
en gastronomia y hospitalidad

Infraestructura conectada que facilite la
movilidad y la equidad territorial

La proyeccion ciudadana para Santiago al
2035 imagina una ciudad limpia, segura
y ordenada; accesible e inclusiva; soste-
nible y respetuosa del entorno natural;
conectada y moderna; culturalmente
diversa y hospitalaria; y reconocida por su
patrimonio y oferta gastrondmica de autor.
Esta vision compartida instala un horizon-
te ambicioso vy alcanzable, que refuerza
el rol del turismo como herramienta de
desarrollo territorial, cohesion social y
posicionamiento internacional.

Figura n°12: Suefio ciudadano de Santiago turistico al 2035
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4.6 Benchmark internacional para el desarrollo turistico de la

ciudad de Santiago

La formulacion de una politica turistica para
Santiago, requiere un analisis profundo de
los modelos internacionales mas avanza-
dos en turismo urbano. Este benchmark
considera experiencias de ciudades alta-
mente urbanizadas como Barcelona, Va-
lencia, Lima y Paris, seleccionadas por su
relevancia comparativa y su capacidad de
ofrecer aprendizajes aplicables al contexto
metropolitano chileno.

4.6.1 Criterios de seleccion de destinos

Los destinos seleccionados cumplen cri-
terios fundamentales para garantizar su
comparabilidad con Santiago. En primer
lugar, Barcelona y Paris comparten altos

niveles de urbanizacion y una presion
turistica creciente que ha exigido regula-
ciones estrictas y requlaciones al respecto
(Barcelona Turisme, 2017; Mairie de Paris,
2022). En segundo lugar, Lima incorpora
diversidad de productos turisticos similares
a los presentes en la ciudad de Santiago,
zonas urbanas, patrimoniales, naturaleza y
ruralidad, lo que permite identificar para-
lelos en la gestion multiescalar (Gobierno
Regional de Lima, 2019). Finalmente, Va-
lencia representa un caso emblematico de
sostenibilidad e innovacion turistica, con
un modelo integral que equilibra desarrollo
economico, bienestar ciudadano y eficien-
cia ambiental (Visit Valencia, 2023).




4.6.2 Analisis de casos internacionales

e Barcelona: Barcelona es considerada un

referente global en gestion turistica sos-
tenible. Su Plan Estratégico de Turismo
2020 propone un modelo colaborativo—
participativo, sustentado en la creacion
de consejos ciudadanos, mesas técnicas
y mecanismos de gobernanza que per-
miten la toma de decisiones colectivas.
La ciudad enfrenta importantes desafios
asociados al turismo masivo, especial-
mente en zonas emblematicas como La
Rambla y el Barrio Gotico. Para enfren-
tarlos, ha reforzado su liderazgo publico
mediante regulaciones estrictas sobre
alojamientos turisticos, redistribucion
de visitantes y gestion territorial. El caso
de Barcelona es especialmente relevante
para la ciudad de Santiago, dado que en-
frenta problematicas similares de presion
turistica en areas centrales y necesita un
modelo de gobernanza articulado que
coordine a municipios, sector privado y
ciudadania.

Valencia: Valencia ha logrado posi-
cionarse como un destino sostenible
gracias a su estrategia 2025-2028, que
integra criterios ambientales, sociales
y economicos. La sostenibilidad no se
concibe como un componente acce-
Sorio, sino como un eje estructural del
modelo de desarrollo turistico (Visit
Valencia, 2023). Uno de sus avances
mas destacados es la participacion ciu-
dadana formalizada, que permite que la
comunidad influya directamente en la
planificacion turistica. Ademas, Valencia
implemento tecnologia avanzada para
medir la huella de carbono, monitorear
la capacidad de carga en tiempo real
y regular actividades segun niveles de
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saturacion. Para la ciudad de Santiago,
este enfoque ofrece un marco robusto
para integrar sostenibilidad, innovacion
y convivencia ciudadana.

e Lima: Lima constituye un referente lati-
noamericano con condiciones similares a
Santiago: un area metropolitana extensa,
multiples municipios y una oferta turistica
diversa. Su Plan Estratégico Regional de
Turismo destaca la urgencia de coordinar
la accion publica en diversas escalas y
fortalecer la capacitacion, formalizacion
y profesionalizacion del sector (Gobierno
Regional de Lima, 2019). El caso limeno
resalta la importancia de integrar turismo
urbano, naturaleza, gastronomiay cultu-
ra, dimensiones presentes también en la
Santiago y esenciales para construir un
relato metropolitano coherente.

e Paris: Paris ha debido enfrentar los efec-
tos mas extremos del turismo masivo
en Europa. Su Tourism Strategy 2022
incorpora sistemas digitales de monito-
reo permanente, gestion anticipada de
congestiones, diversificacion territorial y
fortalecimiento del turismo MICE (Mairie
de Paris, 2022). El uso de big data para
mapear flujos turisticos permite a Paris
equilibrar el flujo de visitantes y evitar
la saturacion de zonas patrimoniales
como Montmartre y la lle de la Cité. Este
enfoque es directamente aplicable a la
ciudad de Santiago especialmente para
territorios como el centro historico, ba-
rrios patrimoniales y polos emergentes.

El analisis comparado de los casos inter-
nacionales revisados permite identificar
un conjunto de tendencias comunes que,
en su conjunto, delinean los elementos
esenciales de un modelo turistico contem-

RMS 2025-2035



poraneo aplicado a contextos metropoli-
tanos. En primer lugar, todos los destinos
estudiados coinciden en la relevancia de
contar con estructuras de gobernanza
participativa, capaces de articular intereses
publicos, privados y comunitarios. Este tipo
de gobernanza se traduce en mesas tec-
nicas permanentes, consejos ciudadanos
y mecanismos formales de consulta que
aseguran legitimidad, transparencia y co-
rresponsabilidad en la toma de decisiones.
La experiencia internacional demuestra que
sin estas estructuras, las politicas turisticas
tienden a fragmentarse o perder coheren-
Cia territorial.

Asimismo, se observa que los destinos
mas avanzados han logrado integrar la
planificacion turistica con la gestion urbana,
entendiendo que el turismo no opera de
manera aislada, sSino Como un componente
interdependiente de los sistemas urbanos.
Barcelona, Paris y Valencia incorporan esta
vision, articulando el turismo con politicas
de movilidad, planificacion del uso del
suelo, regulacion de alojamientos, gestion
de espacio publico y estrategias de revita-
lizacion urbana. Esta integracion asegura
qgue el turismo contribuya positivamente a
la habitabilidad, reduciendo externalidades
negativas como la saturacion, el alza de
precios o el deterioro patrimonial.

Otro rasgo transversal es la centralidad
de la sostenibilidad como eje estructural
del desarrollo turistico, especialmente
evidente en Valencia y Barcelona. En estos
destinos, la sostenibilidad se aborda desde
una perspectiva integral, que incluye la
reduccion de la huella ambiental, la con-
servacion del patrimonio, la mejora del
bienestar ciudadano y la implementacion
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de certificaciones y estandares internacio-
nales. La sostenibilidad ya no se concibe
como un atributo deseable, sino como una
condicion imprescindible para garantizar la
viabilidad del turismo en el largo plazo.

En paralelo, la revision muestra que la
profesionalizacion del ecosistema turistico
constituye un componente critico, parti-
cularmente en Lima y Paris. Ambos casos
destacan la importancia de fortalecer capa-
cidades mediante formacion especializada,
regulacion de servicios, certificaciones de
calidad y estrategias de formalizacion. La
profesionalizacion no solo mejora la com-
petitividad del destino, sino que también
contribuye a reducir asimetrias, ordenar la
oferta y elevar los estandares de atencion
y seguridad.

Finalmente, se identifica una tendencia
creciente hacia la gestion inteligente basa-
da en datos, la cual se ha convertido en
un elemento esencial del turismo urbano
contemporaneo. Los destinos analizados
utilizan sistemas avanzados de monitoreo,
analisis en tiempo real, indicadores de
saturacion y herramientas digitales que
permiten anticipar problemas, redistribuir
flujos, optimizar recursos y mejorar la
experiencia turistica. Esta transicion hacia
modelos de “destino inteligente” representa
una oportunidad estratégica para ciudades
como Santiago, que requieren informacion
solida para gestionar territorios complejos
y dinamico.

4.6.3 Implicancias estratégicas para la
ciudad de Santiago

El analisis comparado de distintas expe-
riencias internacionales permite identificar
un conjunto de implicancias estratégicas



que resultan fundamentales para orientar el
desarrollo turistico de Santiago. En primer
lugar, se evidencia la necesidad de avanzar
hacia una gobernanza metropolitana soli-
da y permanente, capaz de articular a los
multiples actores que intervienen en la ac-
tividad turistica. Para ello, la creacion de un
comite estratégico asesor en turismo y darle
continuidad a la mesa regional se presentan
COmMo una herramienta clave. Estas instan-
cias permitirian coordinar decisiones, alinear
politicas, evitar duplicidades institucionales
y asegurar la continuidad de las iniciativas
en el tiempo. Tal como lo demuestran las
experiencias de Barcelona y Valencia, los
modelos exitosos se sustentan en estructu-
ras estables que integran al sector publico,
privado, academico y comunitario, promao-
viendo procesos deliberativos basados en
evidencia y orientados al interés general.

En segundo término, Santiago requiere
implementar un sistema de gestion turis-
tica inteligente, basado en el uso de datos
y herramientas tecnologicas. Siguiendo la
experiencia de Paris, la incorporacion de
sistemas de monitoreo en tiempo real,
analisis predictivo y visualizacion territorial
permitiria comprender de manera mas
precisa la dinamica de los flujos turisticos,
identificar puntos de saturacion, anticipar
conflictos en el espacio publico y mejorar
la coordinacion entre municipios. Esta
capacidad de gestion basada en evidencia
fortaleceria la toma de decisiones estrate-
gicas, facilitando la distribucion equilibrada
de visitantes y optimizando la planificacion
urbana asociada al turismo. En un territo-
rio metropolitano extenso y diverso como
Santiago, la gestion inteligente se vuelve in-
dispensable para avanzar hacia un modelo
de destino sostenible y resiliente.
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Asimismo, la ciudad enfrenta el desafio de
construir y proyectar una identidad turisti-
ca metropolitana coherente, que permita
posicionarla como un destino diverso y
competitivo. La region cuenta con una
combinacion unica de patrimonio histori-
co, atractivos culturales contemporaneos,
naturaleza de montana, paisajes rurales y
oferta gastrondmica, pero estos atributos
suelen presentarse de manera fragmenta-
da. Para mejorar su posicionamiento, re-
sulta esencial articular un relato integrador
que destague los contrastes y armonias del
territorio, poniendo en valor su caracter
urbano y natural, su identidad cultural y su
vocacion como centro de innovacion y vida
contemporanea. Esta narrativa permitira
consolidar una marca turistica reconocible,
diferenciada y alineada con las tendencias
globales de busqueda de experiencias au-
ténticas y conectadas con el entorno.

Finalmente, la sostenibilidad debe trans-
versalizar todo el desarrollo turistico de
la ciudad, configurandose como un eje
estructural de la politica regional. Esto im-
plica incorporar certificaciones, estandares
y meétricas permanentes que permitan
evaluar la huella ambiental, el desempe-
Ao economico del sector y los impactos
sociales del turismo. Experiencias como
las de Valencia y Barcelona demuestran
que la sostenibilidad integral, ambiental,
social y econdomica, es indispensable para
garantizar la habitabilidad urbana, proteger
el patrimonio, cuidar los ecosistemas y
fortalecer la competitividad del destino en
el largo plazo. Para Santiago, este enfoque
implica promover practicas responsables
entre operadores turisticos, incentivar in-
versiones con criterios de sostenibilidad,
gestionar adecuadamente los recursos
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naturales y fortalecer los procesos de edu-
cacion y sensibilizacion ciudadana.

En conjunto, estas cuatro implicancias
estratégicas, gobernanza multinivel y mul-
tisectorial, gestion inteligente, identidad

territorial y sostenibilidad transversal con-
forman una hoja de ruta indispensable para
consolidar a Santiago como un destino
contemporaneo, equilibrado, atractivo y
resiliente frente a los desafios globales del
turismo urbano.
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POLITICA REGIONAL DE
= TURISMO DE SANTIAGO

La Politica Regional de Turismo (PRT) se
concibe como un instrumento estratégico
que define el rumbo del turismo regional,
integrando planificacion, innovacion y
sostenibilidad en un marco participativo.
Su propdsito es consolidar un modelo que
potencie las vocaciones turisticas del terri-
torio, promueva experiencias auténticas y
fortalezca la competitividad, asegurando
que el desarrollo turistico contribuya al
bienestar social, la equidad y la resiliencia
frente a los desafios globales.

Para lo anterior, desarrolla su estrategia
basada en misiones que operan Como vec-
tores de cambio que movilizan recursos,

articulan actores y traducen los principios
rectores en acciones concretas. Cada mi-
sion se vincula con iniciativas estratégicas
que permiten avanzar hacia un modelo tu-
ristico mas justo, resiliente y sostenible, en
coherencia con las directrices nacionales
y regionales.

La definicion de estas misiones y sus ini-
ciativas se sustentan en cuatro principios
rectores que orientan transversalmente el
disefio e implementacion de la politica:
desarrollo turistico sostenible, equidad de
género e inclusion, competitividad e inno-
vacion del ecosistema turistico, y diversidad
e identidad territorial.

Figura n°13: Principios de la Politica Regional de Turismo de Santiago

Promueve una gestion colaborativa y participativa, basada en el
respeto por los territorios y la articulacion de saberes técnicos y
locales. Fomenta redes que impulsan la planificacion conjunta,
la innovacion, la economia circular y la seguridad, proyectando
un turismo con vision de largo plazo.

Incorpora la equidad de género como eje transversal y la in-
clusion como garantia de acceso, reconocimiento y dignidad.
Se promueve la participacion en procesos estratégicos, el uso
de metodologias inclusivas y la generacion de informacion que
visibilice brechas y oriente soluciones concretas.
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Ecosistema Orienta el fortalecimiento de un ecosistema dindmico, resiliente
turistico

competitivo
e innovador

y de calidad, mediante inversiones en infraestructura, conec-
tividad, accesibilidad y tecnologias digitales. A través de redes
colaborativas, se impulsa la creacion de destinos especializados
y la planificacion sostenible.

Diversidad Reconoce la pluralidad cultural, natural y social de la region como

e identidad
territorial

valor estratégico. Promueve un turismo que articula comunida-
des, saberes y memorias, visibilizando la identidad territorial me-

diante rutas, actividades culturales y plataformas accesibles que
proyectan a la ciudad de Santiago como un destino auténtico.

5.1 Imagen objetivo

La ciudad de Santiago transita un momento
clave para proyectar un modelo turistico
sostenible, inclusivo y competitivo, en un
contexto de transformacion social, am-
biental y tecnoldgica. Esta imagen objetivo
surge como una construccion colectiva
que orienta la accion publica y privada,
moviliza capacidades institucionales vy re-
fleja los principios rectores de la politica,
asi como reconoce las principales brechas
y oportunidades de la region.

Santiago se proyecta al 2035 como una ca-
pital turistica vibrante, donde la naturaleza,
la cultura, el vino, la aventura y los grandes
eventos se integran en una oferta diversa,
accesible y con sentido de pertenencia, for-
taleciendo el vinculo entre quienes habitan
y visitan el territorio.
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Fuente: Elaboracién propia. (2025).

Santiago sera, al 2035,
una capital vibrante y
sostenible, donde la
naturaleza, la aventura,
el vino, la cultura y los
grandes eventos se
combinan para ofrecer
experiencias unicas,
diversas e inclusivas.




Esta vision de futuro se sustenta en una
articulacion territorial e institucional que
pone en el centro a las personas, visitantes
y anfitriones que, desde una actividad tu-
ristica sostenible y resiliente, contribuyen al
desarrollo integral de la region. La politica
busca consolidar un modelo que promueva
experiencias auténticas y seguras, fortale-
ciendo la identidad cultural y natural de la
ciudad, al tiempo que impulsa la innova-
cion, la conectividad y la equidad territorial.

Para avanzar hacia esta imagen objetivo, es
esencial reconocer las vocaciones turisticas
de la region, como el turismo de montana,
las experiencias de enoturismo, la oferta
cultural y los grandes eventos, y poten-
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ciarlas mediante estrategias que integren
sostenibilidad, inclusion y competitividad.

La articulacion entre sector publico, privado,
academia y sociedad civil sera clave para
generar un ecosistema turistico dinamico,
capaz de responder a los desafios globales
y posicionar a Santiago como una capital
vibrante y hospitalaria en Ameérica Latina.

Esta politica no solo proyecta un turismo
que diversifica la economia regional, sino
que tambiéen refuerza la cohesion social
y la calidad de vida, instalando al turismo
Como una herramienta estratégica para el
desarrollo sostenible y el posicionamiento
internacional de la ciudad de Santiago
al 2035.

Gastronomia Bellavista
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5.2 Misiones de la Politica Regional de Turismo

A partir del proceso participativo y las
actividades territoriales desarrolladas, se
definieron las misiones que orientaran las
acciones estratégicas de la politica. Estas
misiones representan ejes transformadores
que articulan las vocaciones turisticas de
la region y movilizan recursos, actores y
capacidades para avanzar hacia la imagen
objetivo proyectada al 2035. Trabajar bajo
el enfoque de politicas orientadas por mi-
sion implica priorizar esfuerzos de manera
estratégica e innovadora, asegurando que
cada iniciativa contribuya a consolidar un
modelo turistico sostenible, inclusivo y
competitivo para Santiago.

Para cada mision se incorporan ambiciones
que inspiran y proyectan el alcance trans-
formador deseado al 2035, fortaleciendo la
vision compartida y potenciando la accion
colectiva como motor del cambio, el cual
tiene su proyeccion en areas programaticas
a trabajar con cada una de estas misiones:

Mision 1. Santiago, capital de vino 'y
montanas

Santiago al 2035 sera reconocida como un
referente latinoamericano en enoturismo,
con una oferta diversa de bodegas abiertas
al turismo, y como capital de actividades de
montafa, naturaleza y aventura, garantizan-
do acceso inclusivo y sequro para residen-
tes y visitantes, integrando dos vocaciones
estratégicas que fortalecen la identidad

territorial y diversifican la oferta turistica.

Meta de la mision 1: Para el cumplimiento
de tal mision se proyecta aumentar en
30 % las llegadas a virias y en 20 % el gasto
promedio diario, junto con un incremento
del 20 % en visitas y gasto en centros y ac-
tividades de montaria, consolidando una
oferta diversa, segura y competitiva®.

Para logar esta mision se plantean las si-
guientes areas programaticas:

1. Desarrollo y diversificacion de expe-
riencias turisticas de vino, montafa y
naturaleza: impulsa la creacion, sofisti-
cacion y diversificacion de experiencias
vinculadas al enoturismo, la montana vy
el turismo de naturaleza. Considera el
disefio de rutas y circuitos integrados,
la incorporacion de estandares de ca-
lidad y sostenibilidad, la innovacion en
productos turisticos, fortalecimiento de
servicios complementarios que mejoren
la competitividad territorial. El foco esta
en construir una oferta diversa, de alto
valor y alineada con la identidad regional.

2. Articulacion y fortalecimiento de
ecosistemas turisticos territoriales:
promueve la articulacion entre vifas,
municipios, centros de montafia, comu-
nidades rurales, operadores turisticos y
actores publicos para consolidar ecosis-
temas coordinados y colaborativos. In-
cluye la creacion de corredores turisticos

13 Segun Catastro nacional de Enoturismo 2020; Enoturismo Chile el 2019 se registran 520.000 llegadas al Valle del
Maipo — Gasto promedio en tienda Vifia: Turista internacional $23.265 y Turista nacional: 28.167.; (Enoturismo Chile, 2020).
Adicionalmente, seguin Andes Santiago (2024), en el afio 2024 910.000 personas, segun compra de tickets en centros de ski



(vino, montafa y ruralidad), la mejora de
accesos y conectividad, la coordinacion
de eventos territoriales, la profesionaliza-
cion de servicios y la instalacion de una
gobernanza estable para el desarrollo
del enoturismo y el turismo de montana.
Su proposito es ordenar, cohesionar y
elevar el estandar de los destinos clave
de la region.

3. Sostenibilidad, seguridad y gestion
inteligente de los destinos de vino y
montafa: se orienta a asegurar que el
desarrollo turistico sea sostenible, sequro
e informado. Aborda la gestion del riesgo
en actividades de montafay aventura, la
conservacion ambiental, la educacion al
visitante, y la implementacion de siste-
mas de monitoreo e inteligencia turistica
para la toma de decisiones. Tambiéen
considera la accesibilidad universal, la
sefaléetica integral, y la mejora continua
de infraestructuras criticas. El objetivo
es garantizar experiencias de calidad,
seguras y responsables, proyectando a
Santiago como un destino preparado y
moderno.

Mision 2: Santiago, capital global de
Negocios y grandes eventos

Al 2035, Santiago se consolidard como una
capital diversa, cultural y vibrante, siendo
referente a nivel latinoamericano y global
en el desarrollo del turismo de negocios,
congresos y convenciones 'y como un des-
tino ideal para eventos de escala mundial.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Meta de la mision 2: Para el cumplimiento
de tal mision, se espera como meta que
Santiago se consolide como referente en
el desarrollo del turismo de negocios y
congresos manteniéndose dentro de los 3
primeros lugares del ranking ICCA en La-
tinoameérica, ademas se incremente en un
20% el gasto promedio del visitante MICE
al 2035%.

Para logar esta mision se plantean las si-
guientes areas programaticas:

1. Posicionamiento internacionaly marke-
ting estratégico de Santiago como des-
tino global: impulsa un posicionamiento
solido y coherente de Santiago en los
mercados nacionales e internacionales,
fortaleciendo su identidad como capital
cultural, diversa y vibrante. Considera
campanas integradas de marketing terri-
torial, acciones de promocion turistica,
generacion de marca y presencia en
ferias especializadas. Incluye el desplie-
gue de estrategias multicanal para atraer
visitantes del segmento MICE, eventos
culturales, deportivos y de gran escala,
proyectando a Santiago como un desti-
no competitivo y con proyeccion global.

2. Fortalecimiento del ecosistema MICE
y atraccion de grandes eventos: busca
consolidar a Santiago como un destino
lider en turismo de negocios, congresos,
ferias y convenciones. Integra acciones
para atraer eventos internacionales, me-
jorar la infraestructura y servicios MICE,
profesionalizar la cadena de valor, y ar-

14 Santiago alcanzé en 2024 el segundo lugar en Latinoamérica en nuimero de eventos internacionales, con 60 actividades
registradas seguin ICCA. Asimismo, el gasto turistico promedio diario por persona se estima en US$ 109,4, de acuerdo con

la Iinea base 2023 reportada por SERNATUR
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ticular actores publicos y privados en la
captacion y gestion de eventos. Tambien
incorpora el apoyo, promocion y coor-
dinacion de eventos masivos culturales,
deportivos y corporativos, reforzando la
capacidad de la ciudad para organizarlos
con estandares de clase mundial.

3. Desarrollo de experiencias urbanas,
patrimoniales, gastrondmicas y noc-
turnas de alto valor: promueve el forta-
lecimiento del turismo urbano vy barrial
mediante la puesta en valor de circuitos
patrimoniales, identidad local, gastro-
nomia, vida nocturna y experiencias
creativas. Impulsa la diversificacion de la
oferta en barrios vibrantes, la creacion
de rutas culturales y gastronomicas,
la activacion de espacios publicos vy la
mejora de la calidad de la experiencia
del visitante. El objetivo es consolidar
una ciudad dinamica, sequra y atractiva,
Cuyo ecosistema urbano complemente
y potencie la oferta MICE y de grandes
eventos.

Mision 3: Santiago, capital del turismo
sostenible, seguro y de calidad

Consolidar a Santiago como un destino di-
verso, sostenible y de alto valor experiencial
al 2035, que ofrezca un turismo seguro, for-
maly de calidad, articulando y coordinando
a los actores e instituciones incumbentes
en este proposito.

Meta de la mision 3: Al 2035, Santiago se
consolidara como un destino diverso y
sostenible, reconocido por ofrecer expe-

riencias turisticas seguras, formales y de
alta calidad. Se proyecta una gobernanza
publico-privada robusta, capaz de articular
Yy monitorear el desarrollo turistico regional,
Jjunto con una planificacion territorial que
permita ordenar la actividad en al menos
el 60% de los municipios de la ciudad, por
medio de instrumentos de planificacion
turistica, fortaleciendo la competitividad y
la cohesion del sector®.

Para logar esta mision se plantean las si-
guientes areas programaticas:

1. Planificacion, gobernanza y gestion
sostenible del destino: impulsa una go-
bernanza robusta, transparente y coor-
dinada entre actores publicos, privados
y comunitarios, orientada a ordenar el
desarrollo turistico de la region. Consi-
dera la actualizacion e implementacion
de instrumentos de planificacion turisti-
ca, la gestion responsable de impactos
ambientales y socioculturales, y la incor-
poracion de criterios de sostenibilidad en
infraestructura, servicios y operaciones.
Su proposito es asegurar un crecimiento
equilibrado, territorialmente coherente y
alineado con estandares internacionales
de sostenibilidad.

2. Calidad, seguridad y formalizacion de la
experiencia turistica: se orienta a conso-
lidar un destino seguro, formal y de alto
valor experiencial. Incluye acciones para
fortalecer la seguridad turistica, protoco-
los de atencion y respuesta, sistemas de
informacion al visitante, mejora continua
de la calidad del servicio y programas

15 Al afio 2024 se constata la inexistencia de un modelo de gobernanza turistica metropolitana articulado, asi como la exis-
tencia de nueve PLADETUR vigentes, lo que refleja una planificacion local fragmentada y sin mecanismos de coordinacién

regional efectivos.



de formalizacion del sector. También
integra el turismo inclusivo y accesible
como principio transversal, garantizando
que los servicios, espacios y experien-
cias sean plenamente accesibles y que
el turismo contribuya al bienestar de
residentes y visitantes.

. Desarrollo de capacidades, transfor-
macion digital e inteligencia turistica:
busca fortalecer al capital humano vy
la competitividad del sector mediante
programas de formacion en idiomas,

Fuente de Neptuno - Cerro Santa Lucia

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

primeros auxilios, atencion al cliente,
digitalizacion y habilidades técnicas.
Ademas, impulsa la adopcion de herra-
mientas tecnologicas, plataformas de
monitoreo, inteligencia de mercado y
soluciones basadas en datos e inteligen-
Cia artificial que permitan comprender el
comportamiento del visitante, optimizar
decisiones y mejorar la oferta turistica.
El objetivo es consolidar un destino mo-
derno, informado y preparado para los
desafios actuales del turismo.
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6 = PLAN DE ACCION

Para materializar cada una de las misiones y lograr las metas planteadas al 2035 se articulan
Con acciones estratégicas que permitan convertir en realidad la aspiracion de la imagen
de ciudad turistica de Santiago al 2035. Cada linea establece el vinculo operativo entre la
imagen objetivo, las areas programaticas y las acciones concretas, asegurando que los
esfuerzos contribuyan al cumplimiento de las metas e indicadores asociados tanto a las
misiones como a las iniciativas que las integran.

Mision 1. SANTIAGO, CAPITAL DE VINO Y MONTANAS

Area N .
Iniciativa Descripcion

programatica

Desarrollo y Programa de Iniciativa orientada a fortalecer el turismo rural en
diversificacion turismo con la region mediante la valorizacion del patrimonio
de experiencias identidad rural. cultural, las tradiciones y la identidad local,
turisticas de promoviendo experiencias auténticas y sostenibles
vino, montafa y gue generen beneficios econdmicos y sociales para
naturaleza. las comunidades anfitrionas. Esta accion contempla

el desarrollo de productos turisticos diferenciados,
la mejora de capacidades en emprendimientos
rurales, la incorporacion de estandares de calidad
y la articulacién con experiencias regionales,
contribuyendo a diversificar la oferta y posicionar
el territorio como un destino que integra naturaleza,
cultura y hospitalidad.

Vendimia Valle La iniciativa busca consolidar a Santiago como
del Maipo. capital latinoamericana del vino, destacando la
Vendimia del Valle del Maipo como el principal
evento vitivinicola de la ciudad y uno de los mas
relevantes del pais. Este encuentro se proyecta
como plataforma de visibilidad internacional,
articulando bodegas abiertas al turismo con la cultura
y la gastronomia local, generando experiencias
integrales de alto valor para residentes y visitantes.
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Area

. Iniciativa
programatica

Santiago capital
del turismo de

montafia.
Articulacion y Gobernanza
fortalecimiento enoturismo Valle
de ecosistemas del Maipo.
turisticos
territoriales.
Sostenibilidad, Infraestructura
seguridad y habilitante en

gestion inteligente  turismo.
de los destinos de
vino y montafa.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Descripcion

La Vendimia se plantea como hito anual capaz
de dinamizar la economia regional, fortalecer
la identidad territorial y posicionar al Valle del
Maipo como referente enoturistico. Con ello, se
avanza hacia la consolidacion de Santiago como
destino lider en experiencias de vino, integrando
sostenibilidad, inclusion y proyeccion global al 2035.

La iniciativa busca democratizar el acceso a la
montafia en Santiago, promoviendo una cultura
de montafia que fomente el uso responsable e
informado del patrimonio natural. Se orienta a
posicionar a Santiago como la capital latinoamericana
del turismo de montafna, mediante el desarrollo de
una oferta diversificada, de calidad y sustentable,
capaz de integrar naturaleza, aventura y bienestar
en experiencias de alto valor.

La iniciativa busca conformar la gobernanza de
Enoturismo del Valle del Maipo mediante un plan de
gestion compartido que articule a las vifias en torno
a una coordinacion colaborativa y sostenible. Se
orienta a fortalecer la integracion entre produccion
vitivinicola, cultura y gastronomia, reduciendo
brechas del sector y consolidando un ecosistema
competitivo.

Iniciativa orientada a desarrollar y mejorar la
infraestructura habilitante para el turismo en la
ciudad, asegurando condiciones ¢ptimas para la
experiencia de visitantes y la competitividad del
destino. Esta accién considera la implementacion de
equipamientos, sefialética, accesibilidad universal
y conectividad en dreas estratégicas vinculadas
al enoturismo, turismo de montafna, aventura y
naturaleza, turismo rural, urbano y patrimonial.
La iniciativa busca fortalecer la base fisica que
sustenta la oferta turistica, garantizando estandares
de calidad, sostenibilidad y seguridad.
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Mision 2: SANTIAGO, CAPITAL GLOBAL DE NEGOCIOS Y GRANDES EVENTOS

Area . .,
Iniciativa Descripcion

programatica

Posicionamiento = Plan de promocion | Iniciativa orientada a disefiar e implementar un plan

internacional turistica integral de promocion turistica internacional para
y marketing internacional. Santiago que posicione la ciudad como un destino
estratégico de diverso, inclusivo y competitivo en mercados
Santiago como estratégicos. El plan combinara campafias digitales,
destino global. presencia en ferias internacionales, alianzas con

operadores globales y acciones de marketing
territorial, articulando los atributos de las tres
misiones. Esta accion busca fortalecer la visibilidad
internacional de Santiago, incrementar la llegada de
visitantes y consolidar su identidad como capital
turfstica de referencia en América Latina.

Creacién marca Iniciativa orientada a disefar e implementar la marca
ciudad turistica ciudad turistica de Santiago mediante un proceso
para Santiago. participativo, que proyecte su identidad como

capital dinamica y sostenible. La marca integrara
atributos de naturaleza, aventura, vino, cultura y
grandes eventos, posicionando a la ciudad como un
destino diverso, inclusivo, seguro y competitivo en
mercados nacionales e internacionales. Esta accion
articula los ejes estratégicos de las tres misiones y
se constituye en herramienta clave para fortalecer
la identidad territorial y potenciar la promocion

turfstica.
Fortalecimiento Plan de apoyo a La iniciativa se orienta a implementar un plan
del ecosistema eventos turisticos, = integral de apoyo a los eventos turisticos, con el
MICE y atraccién = culturales 'y fin de consolidar a Santiago como ciudad lider en
de grandes deportivos de la organizacion de experiencias masivas culturales,
eventos. Santiago. deportivas y artisticas. Se plantea la articulacion de

un calendario integrado y el desarrollo de estrategias
de promocion y acompafiamiento que fortalezcan la
competitividad del destino en el mercado nacional e
internacional.
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Area
programatica

Iniciativa

Plan de trabajo

Santiago MICE
Bureau.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Descripcion

El propdsito es dinamizar la oferta de eventos
de gran escala, potenciar la identidad cultural y
proyectar a Santiago como referente en la industria
de espectaculos y turismo de eventos. De esta
manera, se busca generar un ecosistema robusto que
impulse la economia regional, amplie la diversidad de
actividades y posicione a la ciudad como capital de
experiencias turisticas de alto impacto hacia 2035.

La iniciativa se orienta al reposicionamiento de
Santiago como destino turistico de referencia en
Latinoamérica para congresos, ferias, incentivos,
conferencias y exhibiciones. Se plantea la creacion
de un MICE Bureau que articule esfuerzos de
promocion, participacién en ferias y eventos
internacionales, gestion colaborativa para la
captura de congresos y coordinacion de visitas de
inspeccion y familiarizacion.

El proposito es consolidar a Santiago como una de
las principales sedes de eventos y convenciones de
la region, mediante una oferta integrada, innovadora
y sostenible que refuerce su competitividad global.
La iniciativa busca dinamizar la economia regional,
fortalecer la imagen ciudad turistica y proyectar a
Santiago como capital diversa, cultural y vibrante,
posicionandola estratégicamente en el circuito
internacional de turismo de negocios hacia 2035.
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Area
programatica

Iniciativa

Descripcion

Desarrollo de
experiencias
urbanas,
patrimoniales,
gastronémicas
y nocturnas de
alto valor.

Santiago nocturno.

Santiago
caminable y
pedaleable.

Iniciativa orientada a fortalecer la oferta turistica
nocturna en la regién, consolidando a Santiago
como un destino vibrante y seguro para experiencias
culturales, gastronomicas y recreativas. El Gobierno
de Santiago asume un rol articulador clave,
coordinando actores publicos y privados para
garantizar estandares de seguridad, accesibilidad
y calidad en la oferta. La accion contempla el disefio
de circuitos nocturnos, la promocion de eventos
masivos y actividades en barrios patrimoniales,
junto con la vinculacion estratégica con operadores
y establecimientos para diversificar experiencias.
Esta iniciativa busca posicionar la vida nocturna
como un atributo distintivo de la ciudad de
Santiago, generando valor econdémico y cultural, y
contribuyendo a la competitividad turistica regional.

Iniciativa orientada a promover la movilidad
activa en la region mediante el desarrollo de
infraestructura y servicios que faciliten recorridos
turisticos a pie y en bicicleta. Esta accion busca
integrar circuitos urbanos, patrimoniales y naturales
con condiciones seguras, accesibles y sostenibles,
fomentando experiencias que conecten a visitantes
y residentes con el territorio de manera saludable
y amigable con el medio ambiente. La iniciativa
contempla la habilitacion de rutas sefializadas,
puntos de descanso, sistemas de informacion digital
y campafias de promocion, consolidando a Santiago
como un destino que privilegia la movilidad activa y
la calidad de vida.
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Area
programatica

Iniciativa

Programa Re-
Encantate de
Santiago.

Experiencias
enogastrondémicas
urbanas.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Descripcion

La iniciativa se orienta a facilitar una experiencia
integral y enriquecedora para las personas mayores
de Santiago, promoviendo la salud mental, la
recreacion al aire libre y el fortalecimiento del turismo
interno. Se plantea como un programa inclusivo
que articula actividades culturales, deportivas y de
bienestar, acercando la oferta turistica de Santiago
a este segmento de la poblacién y fomentando su
participacion en la vida comunitaria.

El proposito es generar un impacto positivo en la
calidad de vida de las personas mayores, apoyando
y facilitando la participacion de las 52 comunas de
la region. De esta manera, el programa contribuye a
consolidar un modelo de turismo social y accesible,
que reconoce el valor de la tercera edad en la
construccién de identidad territorial y proyecta a
Santiago como ciudad inclusiva y diversa hacia 2035.

La iniciativa busca impulsar el desarrollo de
experiencias enogastrondmicas urbanas en
Santiago, integrando la cultura del vino y la
gastronomia local en circuitos y actividades
que fortalezcan la identidad patrimonial y la vida
nocturna de la ciudad. Se contempla la creacion
de rutas gastrondmicas en barrios emblematicos,
la promocion de degustaciones y maridajes en
espacios urbanos, y la articulacion con restaurantes,
bares, mercados patrimonialesy barrios urbanos para
consolidar una oferta diversa, inclusiva y de calidad.

El propdsito es posicionar la enogastronomia
urbana como un atributo distintivo de la capital,
generando valor cultural y econémico, dinamizando
la participacion ciudadana y proyectando a Santiago
como referente latinoamericano en turismo
patrimonial, gastrondmico y nocturno hacia 2035.
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Mision 3: SANTIAGO, CAPITAL DEL TURISMO SOSTENIBLE, SEGURO Y

DE CALIDAD

Area

programatica

Planificacion,
gobernanza

y gestion
sostenible del
destino.

Calidad,
seguridad y
formalizacion de
la experiencia
turistica.

Iniciativa

Gobernanza
turistica regional.

Sistema de
coordinacion
para la seguridad
turistica de
Santiago.

Turismo inclusivo
y accesible para
todas y todos.

Descripcion

Iniciativa orientada a establecer un sistema
robusto de gobernanza turistica para Santiago,
que articule de manera efectiva a actores
publicos, privados, académicos y comunitarios
en la toma de decisiones. Este sistema busca
garantizar la coordinacién multisectorial vy
multinivel, transparencia y participacion ciudadana,
promoviendo la implementacion de mecanismos
de gestion colaborativa, instancias de dialogo
permanente y herramientas digitales para el
seguimiento de acciones. La gobernanza turistica se
constituye como un pilar estratégico para asegurar
la sostenibilidad, la calidad y la competitividad
del destino, integrando todas las lineas de accion
y fortaleciendo la capacidad institucional para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

Coordinacion y articulacion interinstitucional para
fortalecer la seguridad, fiscalizacion y formalizacion
de la actividad turistica en la ciudad de Santiago.

La iniciativa busca promover un turismo inclusivo en
Santiago mediante el disefio de rutas accesibles y
la capacitacion de personal turfstico, incorporando
criterios de disefio universal, sefialética inclusiva
y equipamiento adaptado. Se plantea como
una estrategia que asegura atencion de calidad
y accesibilidad universal para personas con
discapacidad y neurodivergencias, fortaleciendo la
diversidad y la equidad en la oferta turistica de la
ciudad.
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Area
programatica

Desarrollo de
capacidades,
transformacion
digital e
inteligencia
turistica.

Iniciativa

Plan de conciencia
turistica regional.

Plan de
capacitacion y
fortalecimiento del
talento humano en
turismo.

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Descripcion

El propdsito es consolidar un modelo de turismo
que garantice experiencias integrales y sin barreras,
ampliando la participacion ciudadana y proyectando
a Santiago como un destino inclusivo y referente en
accesibilidad. De esta manera, cada zona, barrio o
sector turistico promovido oficialmente se convierte
en un espacio que refleja laidentidad de la ciudad y
su compromiso con la inclusién hacia 2035.

Iniciativa orientada a promover la conciencia
turistica en comunidades locales y actores del
sector, fortaleciendo el sentido de pertenencia,
la valoracién del patrimonio vy la responsabilidad
compartida en la gestion del destino. Esta accion
busca generar una cultura turfstica inclusiva y
sostenible mediante programas de sensibilizacion,
educacion y participacién, que integren a
residentes, prestadores de servicios y visitantes
en la construccién de experiencias auténticas
y respetuosas con el entorno. La iniciativa se
constituye como un pilar para consolidar la identidad
territorial, mejorar la convivencia entre turismo y
comunidad, y garantizar beneficios equitativos para
quienes habitan y reciben visitantes en Santiago.

La iniciativa busca impulsar la profesionalizacion del
sector turistico de Santiago mediante programas
de formacién técnica y procesos de capacitacion
continua, orientados a la instalacion efectiva de
competencias laborales con pertinencia turistica.
Se plantea como una estrategia que fortalece
a emprendedores, guias, artesanos, MiPymes vy
personal de contacto, promoviendo la calidad
del servicio y la consolidacion de un ecosistema
turfstico mas competitivo y sostenible.
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Area

programatica

Iniciativa

Descripcion

Plan de
digitalizacion, 1A e
innovacion para la
industria turistica
de Santiago.

El propdsito es desarrollar un plan integral de
capacitacion que articule a las distintas instituciones
de formacion con pertinencia turistica, generando
una cobertura amplia y campafias de sensibilizacion
que fortalezcan la cultura de la profesionalizacion
en el sector. De esta manera, Santiago se proyecta
hacia 2035 como un destino preparado, con actores
capacitados y comprometidos con la excelencia,
capaz de ofrecer experiencias auténticas y de
calidad a residentes y visitantes.

Iniciativa orientada a impulsar la transformacion
digital del ecosistema turistico de la region mediante
la incorporacion de tecnologias avanzadas,
inteligencia artificial e innovacién en procesos y
servicios. Esta accion busca optimizar la gestion
del turismo en Santiago, mejorar la experiencia del
visitante y fortalecer la competitividad del sector,
integrando soluciones digitales para promocion,
comercializacion, analisis de datos y toma de
decisiones. La iniciativa contempla el desarrollo
de plataformas inteligentes, herramientas de
automatizacion y programas de capacitacion en
competencias digitales, asegurando que Santiago
se posicione como un destino moderno, conectado
y resiliente frente a los desafios del turismo global.
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POLITICA REGIONAL DE TURISMO

Figura n° 14:Cuadro resumen de la Politica Regional de Turismo

v

Imagen Objetivo

Santiago serd, al 2035, una capital vibrante y sostenible, donde la naturaleza,
la aventura, el vino, la cultura y los grandes eventos se combinan para ofrecer
experiencias unicas, diversas e inclusivas.

Mision 1
SANTIAGO, CAPITAL DE

VINO Y MONTANAS

Desarrollo y diversificacion de
experiencias turisticas de vino,
montafia y naturaleza

Articulacion y fortalecimiento
de ecosistemas turisticos
territoriales

Sostenibilidad, seguridad y
gestion inteligente de los
destinos de vino y montafa

Mision 2
SANTIAGO, CAPITAL
GLOBAL DE NEGOCIOS Y
GRANDES EVENTOS

9 Areas Programaticas

 Posicionamiento internacional
y marketing estratégico de
Santiago como destino global

» Fortalecimiento del ecosistema
MICE y atraccion de grandes
eventos

» Desarrollo de experiencias
urbanas, patrimoniales,
gastrondmicas y nocturnas de
alto valor

Mision 3
SANTIAGO, CAPITAL DEL

TURISMO SOSTENIBLE,
SEGURO Y DE CALIDAD

Planificacion, gobernanza y
gestion sostenible del destino

Calidad, seguridad y
formalizacidn de la experiencia
turistica

Desarrollo de capacidades,
transformacion digital e
inteligencia turistica

Iniciativas plan de accion

. Programa de turismo con
identidad rural

. Vendimia Valle del Maipo

. Santiago capital del turismo de
montafia

. Infraestructura habilitante en
turismo

. Gobernanza enoturismo Valle
del Maipo

1. Plan de promocion turfstica
internacional

2. Creacion marca ciudad turistica
para Santiago

W

. Plan de apoyo a eventos
turisticos, culturales y
deportivos de la RMS

4. Santiago nocturno
5. Santiago caminable y pedaleable

6. Plan de Trabajo Santiago MICE
Bureau

7. Programa Re-Encantate de
Santiago

8. Experiencias enogastronomicas
urbanas
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. Gobernanza turistica regional
. Sistema de coordinacion para la

seguridad turistica de Santiago

. Turismo inclusivo y accesible

para todas y todos

. Plan de digitalizacion, 1A e

innovacion para la industria
turfstica regional

. Plan de conciencia turistica

regional

. Plan de capacitacion y

fortalecimiento del talento
humano en turismo

Fuente: Elaboracién propia. (2025).
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Iniciativas Priorizadas: Articulacion y Seguimiento

Elplan de accion de la Politica Regional de Turismo, a traves de sus 19 iniciativas, establece
las bases para orientar el desarrollo turistico de la region durante los proximos diez anos.
No obstante, resulta fundamental definir prioridades dentro de este conjunto, identifican-
do aquellas iniciativas que, por su impacto y urgencia, deben ser abordadas en primera
instancia. Estas prioridades permiten construir los cimientos necesarios para acelerar el
desarrollo turistico y activar los elementos transformadores definidos en cada mision.

A continuacion, se presentan los 10 ambitos a priorizar por parte de la Politica Regional
de Turismo:

Creacion marca ciudad turistica para Santiago

Plan de promocion turistica internacional

Gobernanza turistica regional

Infraestructura habilitante en turismo

Plan de seguridad y formalizacion turistica para el turismo de la ciudad
de Santiago

OISIOIOIS)

S
(=7}

Plan de digitalizacion, IA e innovacion para la industria turistica regional

Plan de conciencia turistica regional

Programa de turismo con identidad rural

®6

S
({=]

Santiago nocturno

Santiago caminable y pedaleable

®
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INTEGRACION Y VINCULACION

La articulacion entre politicas regionales es
un elemento clave para garantizar coheren-
Cia y potenciar sinergias que contribuyan
a un desarrollo territorial equilibrado vy
sostenible. En este marco, la Politica Re-
gional de Turismo no se concibe como un
instrumento aislado, sino como parte de
un entramado estratégico que conecta con
otras politicas y planes de la ciudad, ase-
gurando que las acciones converjan hacia
objetivos comunes y complementarios.

Desde la Estrategia Regional de Desarro-
llo (ERD) de Santiago, las misiones de la
Politica Regional de Turismo se vinculan
directamente con cinco lineamientos es-
tratégicos fundamentales:

e Lineamiento 2: Seguridad regional y
barrial a escala humana.

e Lineamiento 3: Espacios publicos inclu-
SIVOS.

e Lineamiento 5. Medioambiente y terri-
torio resiliente.

e Lineamiento 6: Nuevas economias para
el desarrollo sostenible, innovacion vy
turismo.

e Lineamiento 7: Gobernanza multinivel
con participacion ciudadana.
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DE POLITICAS DE SANTIAGO

Esta relacion no solo refuerza la coheren-
Cia entre instrumentos, sino que permite
que el turismo se integre como motor de
desarrollo social, economico y ambiental,
en sintonia con los principios transversales
de la ERD: equidad de género, inclusion vy
sostenibilidad.

La articulacion con la Politica de Desarrollo
Economico Regional (PDE) 2025-2035 es
aun mas profunda, pues la politica, junto
con la construccion de la marca e imagen
regional, se incorpora como iniciativa
estratégica dentro del area programatica
"Potenciar el turismo seguro y sustentable’,
correspondiente a la primera mision de la
PDE (Santiago productivo y competitivo:
creando una economia con proposito).
Asimismo, en la sequnda mision de la PDE
(Santiago capital emprendedora: un ecosis-
tema que inspira y conecta), se considera
el area programatica "Turismo rural y de
intereses especiales como motor de em-
prendimiento”’, que incluye tres iniciativas
clave: desarrollo de emprendimientos turis-
ticos, organizacion de eventos nacionales
e internacionales e impulso a las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT). Esta integracion
evidencia como el turismo se convierte en
un catalizador para la diversificacion eco-
nomica y la generacion de oportunidades
en todo el territorio.



La Politica Regional de Turismo también se
vincula con la Estrategia y Politica Regio-
nal de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion (CTCI) 2025-2035, a través
del lineamiento compartido N°6: Nuevas
economias para el desarrollo sostenible,
innovacion y turismo. Desde este enfo-
que, ambas politicas contribuyen a crear
condiciones fisicas e institucionales que
fortalezcan ecosistemas colaborativos
basados en innovacion y sostenibilidad, di-
namizando emprendimientos, cadenas de
valor y la economia regional, en respuesta
a los desafios territoriales y empresariales.

Por otra parte, la Politica Regional de Turis-
mo mantiene una relacion directa con la
Politica de Género, integrando la perspec-
tiva de equidad e inclusion en su disefio e
implementacion. Esto incluye la generacion
de datos desagregados por género para
orientar decisiones estratégicas y promo-
ver igualdad en el acceso a oportunidades
dentro del sector turistico.

Considerando, ademas, la importancia
del desarrollo sostenible en la actividad
turistica, la Politica Regional de Turismo se
alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
contribuyendo especialmente a los ODS:

e ODS 3: Salud y bienestar.

e ODS5: Igualdad de género y empodera-
miento de las mujeres.

65

POLITICA REGIONAL DE TURISMO

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico.

e ODS 9: Industria, innovacion e infraes-
tructura.

e ODS 10: Reduccion de desigualdades.
e ODS 11: Ciudades sostenibles.

e ODS 12: Produccion y consumo respon-
sables.

e ODS 13: Accion por el clima.

Finalmente, la Politica Regional de Turismo
debe asumirse como un instrumento orien-
tador que trascienda el nivel de la capital
regionaly se proyecte hacia las provincias y
comunas que conforman toda la region. Su
pProposito es servir como marco de referen-
cia para la planificacion local, articulando
los lineamientos estratégicos en los Planes
de desarrollo comunal (PLADECOQO) vy, espe-
cialmente, en los Planes de desarrollo turis-
tico comunal (PLADETUR). De este modo,
la Politica Regional de Turismo se convierte
en una guia para la toma de decisiones en
materia turistica a nivel local, asequrando
coherencia, fortaleciendo capacidades vy
promoviendo una vision compartida que
permita avanzar hacia un modelo de turis-
mo sostenible, inclusivo y competitivo en
todo el territorio.
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GOBERNANZA EN LA POLITICA
« REGIONAL DE TURISMO

Establecer una gobernanza turistica perma-
nente en la ciudad de Santiago, mediante
la implementacion de esta Politica Regional
de Turismo, resulta esencial para impulsar
un desarrollo sostenible y competitivo del
sector. En un territorio caracterizado por su
diversidad y dinamismo, esta gobernanza
sera determinante para asegurar la coordina-
cion, colaboracion y comunicacion efectiva
entre los distintos actores publicos, privados,
acadeémicos y comunitarios, de manera que
el turismo contribuya al bienestar colectivo y
al crecimiento econdmico regional.

Para garantizar la correcta implementacion
de esta politica, sera estrategico que el
Gobierno de Santiago, a través de sus equi-
pos técnicos y la Corporacion Regional de
Desarrollo, lidere su ejecucion y convoque
la gobernanza turistica multinivel propuesta.
Este modelo permitira optimizar la gestion
y la toma de decisiones, ademas de facilitar
la alineacion entre los objetivos regionales y
las necesidades locales.

Figura n°15: de Modelo de gobernanza turistica multinivel Politica Regional de Turismo

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TACTICO

NIVEL OPERATIVO

COMITE ASESOR EN TURISMO

MESA REGIONAL DE TURISMO

RED MUNICIPAL DE TURISMO

EQUIPOS DE TRABAJO PARA
LA EJECUCION DE INICIATIVAS
Y/O PROGRAMAS

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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La coordinacion multinivel de esta gober-
nanza, entendida como la articulacion
entre todos los niveles, estara a cargo de
la secretaria técnica de gobernanza, des-
de el nivel operativo, pero articulada con
los otros niveles. Este equipo tendra la
responsabilidad de brindar apoyo técnico
y administrativo para el funcionamiento
del modelo, facilitando, sistematizando vy
gestionando los procesos técnicos y co-
municacionales. La secretaria estara con-
formada por profesionales especializados
pertenecientes al Gobierno Regional y la
Corporacion de Desarrollo Regional

Entre sus funciones, la secretaria técnica se
encargara de coordinar y comunicar las ac-
ciones entre los distintos niveles definidos
en el modelo. Asimismo, levantara brechas
y necesidades identificadas por los equipos
de trabajo del nivel operativo, escalandolas
hacia la mesa regional de turismo vy la red
municipal de turismo en el nivel tactico vy,
finalmente, al comite asesor en turismo,
en el nivel estratégico. De igual forma, sera
responsable de transmitir las decisiones y
lineamientos emanados desde el nivel es-
tratégico hacia el nivel tactico y articularlos
con el nivel operativo.

A continuacién, se describen los niveles que conforman esta gobernanza y su

composicion:

Figura n°16: Niveles y componentes del modelo de gobernanza turistica

Niveles e instancias de ejecucion gobernanza turistica regional

Nivel estratégico

Este nivel aborda decisiones estratégicas para definir lineamientos y prioridades que
fortalezcan el desarrollo turistico regional, en concordancia con la Politica Regional de Turismo,
a través del comité asesor de turismo. Su funcién principal es asegurar la implementacion
efectiva de la politica y promover alianzas estratégicas entre actores publicos, privados y
académicos, con impacto regional y nacional.

Comité asesor de turismo

Este comité define lineamientos estratégicos y supervisa la implementacion de la Politica
Regional de Turismo. Evalda la efectividad de las estrategias, emite recomendaciones y realiza
seguimiento al avance de las misiones, asesorando de manera permanente al Gobernador
Regional, quien lo preside. Estara integrado por representantes del ecosistema del turismo

tanto del sector publico y privado.
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Nivel tactico

Este nivel coordina y gestiona la implementacion de la Politica Regional de Turismo, articulando
actores operativos en torno a dreas programaticas y lineas de accion priorizadas. Su funcién
principal es vincular las oportunidades identificadas en las misiones con la mesa regional de
turismo y la red municipal de turismo, asegurando la puesta en marcha y correcta ejecucion
de la politica, considerando la participacion de la academia, instituciones publicas, privadas,
sociedad civil y municipios.

Mesa regional de turismo

Estainstancia propone, planifica y coordina la implementacion de lineas de accion e iniciativas
para cumplir las misiones, definiendo estrategias y articulando a los actores responsables de su
gjecucion. Participan equipos técnicos de organismos publicos, coordinadores de programas,
entidades ejecutoras, representantes gremiales del sector privado, profesionales, academia
vy sociedad civil.

Red municipal de turismo

Esta red retne a todos los municipios de la region en una instancia técnica y estratégica. Su
proposito es fortalecer la articulacion territorial, fomentar el intercambio de experiencias y apoyar
la implementacion local de la Politica Regional de Turismo bajo un enfoque descentralizado y
participativo. Funciona como espacio de coordinacion horizontal, promoviendo planificacion
conjunta y vinculacion con actores locales y prestadores de servicios turisticos.

Nivel operativo

Este nivel, liderado por la secretaria técnica, ejecuta directamente las lineas de accién e
iniciativas vinculadas a las misiones, con participacion de actores locales, técnicos, sectoriales
y comunitarios. Su objetivo es desarrollar el trabajo en el territorio mediante equipos de trabajo
gue implementan actividades, levantan brechas y articulan recursos. Ademas, busca coordinar
estas iniciativas con otras existentes en la regién, promoviendo la colaboracion entre todos
los actores del ecosistema turistico.

Equipos de trabajo

Se conformaran para ejecutar las iniciativas de la Politica Regional de Turismo, asegurando
pertenencia local y sectorial desde las provincias y comunas. Estaran integrados por
representantes del sector publico, privado, sociedad civil y del ambito académico. Estos
equipos seran liderados por la secretaria técnica y dentro de sus funciones se incluye: coordinar
recursos técnicos y humanos, levantar informacion para el monitoreo y reportar avances a la
mesa regional y la red municipal de turismo.

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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SISTEMA DE MONITOREQ Y
« SEGUIMIENTO DE LA POLITICA
REGIONAL DE TURISMO

La consolidacion de la Politica Regional de
Turismo requiere un sistema de monitoreo
multidimensional y basado en evidencia,
que permita evaluar compromisos, avan-
ces y resultados de manera transparente y
adaptativa. De acuerdo con ONU Turismo,
los sistemas de medicion deben integrar
indicadores que reflejen procesos, pro-
ductos, resultados e impactos, aseguran-
do una gestion orientada al desemperio
y una toma de decisiones continua (ONU
Turismo, 2004). Esta recomendacion es
recogida por paises miembros de la OCDE
(OECD), donde la politica turistica moder-
na demanda herramientas interoperables
y orientadas a la eficiencia (OECD, 2022;
OECD, 2024).

En este marco, el sistema de monitoreo se
concibe como un componente estratégico
de gobernanza, que combina indicadores
cuantitativos y cualitativos, hitos interme-
dios y mecanismos de retroalimentacion
permanente. Su proposito es garantizar que
las misiones transformadoras se traduzcan
en resultados medibles y sostenibles, ali-
neados con los principios de inclusion,
competitividad y sostenibilidad.

Como elemento transversal, la propuesta
incorpora el desarrollo de una plataforma
digital regional de monitoreo, disefiada
bajo los principios de gobierno abierto y
las recomendaciones de la OCDE para
mejorar la transparencia y la accesibilidad
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de la informacion publica (OECD, 2024b).
Esta plataforma concentrara toda la infor-
macion relativa a la implementacion de la
politicay permitira a la gobernanza turistica
visualizar, en tiempo real, el desemperfio de
las iniciativas y el avance hacia los objetivos
estratégicos.

La plataforma permitira:

e Registrary actualizar el estado de avance
de cada iniciativa.

e Visualizar metas, KPIs y grados de cum-
plimiento segmentados por comuna,
institucion responsable o etapa de eje-
cucion.

e Analizar comparativamente los presu-
puestos ejecutados versus los compro-
metidos.

e |ncorporary almacenar medios verifica-
dores oficiales.

e Generar paneles interactivos para facilitar
la comunicacion de los avances a la ciu-
dadania y al ecosistema turistico.

De acuerdo con la OCDE (2024b), la digi-
talizacion de los sistemas de monitoreo es
clave para fortalecer la gobernanza turisti-
ca, mejorar la coordinacion entre niveles
de gobierno y elevar la eficiencia en la
administracion publica. La incorporacion
de esta plataforma permitira avanzar hacia
una gestion mas moderna, transparente y
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colaborativa, asegurando una vision integral
del desarrollo turistico regional y una poli-
tica viva, capaz de adaptarse a los desafios
emergentes.

A continuacion, se presentan los indicado-
res definidos para las misiones de la Politica
Regional de Turismo, concebidos como

metas transformadoras que orientan la ac-
cion publica y privada hacia un proposito
comun. Estos indicadores no se entienden
unicamente como metas cuantitativas, sino
como referentes estratégicos capaces de
movilizar recursos, inspirar innovacion y
articular a los actores clave del ecosistema
turistico.

Indicadores mision 1: SANTIAGO, CAPITAL DE VINO Y MONTANAS

Santiago al 2035 sera reconocida como un referente latinoamericano en enoturismo,
con una oferta diversa de bodegas abiertas al turismo, y como capital de actividades de
montafa, naturaleza y aventura, garantizando acceso inclusivo y sequro para residentes
Yy visitantes, integrando dos vocaciones estratégicas que fortalecen la identidad territorial

vy diversifican la oferta turistica.

Figura n°17: Indicadores y meta mision 1

Meta 2035 Indicador de Linea base Meta corto Meta mediano Meta largo
avance plazo plazo plazo
(2025-2027) (2028-2030) (2031-2035)
Aumentar en 30 % 1. % Aumento de
las llegadas a llegadas de :
viiias y en 20 % el turistas a vifas (5A2r“?oo20001 éL)JHStaS 5% 15% 30%
gasto promedio del Valle del
diario, junto con Maipo.
un incremento del
20 % en visitas y 2. % Aumento
gasto en centros gasto promedio ~ CLP $25713 '
y actividades diario de turistas ~ gasto promedio 5% 10% 20%
de montafia, en viias del (Afio 2019)
consolidando Valle del Maipo.
una oferta
diversa, segura y 3. % Aumento
competitiva. de llegadas :
de turistas a Pl 5% 10% 20%
centros de (Afio 2024)
Montafia.
4. % Aumento
gasto promedio &SND %Sgi)
diario de turistas ~ "© 5% 10% 20%

en centros de
Montanfa.
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Indicadores Mision 2: SANTIAGO, CAPITAL GLOBAL DE NEGOCIOS Y GRANDES

EVENTOS.

Al2035, Santiago se consolidara como una capital diversa, cultural y vibrante, siendo refe-
rente a nivel latinoamericano y global en el desarrollo del turismo de negocios, congresos
y convenciones y como un destino ideal para eventos de escala mundial.

Figura n°18: Indicadores y meta mision 2

Meta 2035 Indicador de
avance
Consolidar a
Santiago como 1. Posicion de
referente en el Santiago
desarrollo del en Ranking
turismo de negocios ICCA a nivel

y congresos
manteniéndose
dentro de los 3
primeros lugares
del ranking ICCA
en Latinoamérica,
ademas se 2. % Aumento en
incremente en gasto promedio
un 20% el gasto diario turista
promedio del MICE.

visitante MICE al

2035.

latinoamericano.

Linea base
plazo

(2025-2027)

Segundo lugar

(Afio 2024) RIS

USD$ 109,4

5%
(Afio 2024)
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Meta corto

Meta mediano
plazo

(2028-2030)

Meta largo

plazo
(2031-2035)

2do ler

10% 20%

Fuente: Elaboracion Propia. (2025).
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Indicadores Mision 3: SANTIAGO, CAPITAL DEL TURISMO SOSTENIBLE,
SEGURO Y DE CALIDAD.
Consolidar a Santiago como un destino diverso, sostenible y de alto valor experiencial al

2035, que ofrezca un turismo sequro, formal y de calidad, articulando y coordinando a
los actores e instituciones incumbentes en este proposito.

Meta 2035

Consolidar a
Santiago como un
destino diverso

y sostenible,
reconocido por
ofrecer experiencias
turfsticas seguras,
formales y de alta
calidad. Se proyecta
una gobernanza
publico-privada
robusta, capaz

de articular y
monitorear el
desarrollo turfstico
regional, junto con
una planificacion
territorial que
permita ordenar

la actividad en al
menos el 60% de
los municipios de

la RMS, por medio
de instrumentos

de planificacion
turistica,
fortaleciendo la
competitividad y la
cohesion del sector.

Figura n°19: Indicadores y meta mision 3

Indicador de

avance

. % de Municipios

gue cuenten con
instrumentos

de planificacion
turistica.

. % Aumento

en llegada
de turistas
extranjeros.

. % Aumentar

la cantidad de
pernoctaciones
de turistas en
Santiago.

. Aumentar

la cantidad
de personas
empleadas
en turismo en
Santiago.

Linea base

16,67%
(9 municipios
cuentan con
PLADETUR al
2024)

2.303.973
Turistas
(afio 2024)

6.512.163
pernoctaciones
(afio 2024)

313.100
personas
(afio 2024)
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Meta corto

plazo
(2025-2027)

20%

6%

6%

10.000

Meta mediano
plazo

(2028-2030)

Meta largo
plazo

(2031-2035)

40% 60%

15% 30%

15% 30%
15.000 30.000

Fuente: Elaboracién Propia. (2025).
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1 O = CONCLUSION

La Politica Regional de Turismo Sostenible de la region Metropolitana de Santiago se con-
figura como un instrumento estratégico que integra diagnostico, participacion ciudadana,
analisis comparado vy “planificacion orientada por misiones’, permitiendo articular una vision
compartida del turismo hacia 2035. Su estructura aborda de manera técnica los desafios
estructurales del territorio, reconociendo brechas criticas, como la desigualdad territorial,
la informalidad, la falta de gobernanzay la presion sobre el patrimonio, y al mismo tiempo
proyecta oportunidades vinculadas a vocaciones consolidadas como el enoturismo, la
montana, el turismo urbano, cultural y gastrondmico. La propuesta establece principios
rectores, misiones transformadoras y areas programaticas que permiten ordenar la accion
publica y privada, con una orientacion hacia sostenibilidad, competitividad, inclusion y
gestion basada en evidencia.

Asimismo, el plan de accion y el sistema de gobernanza planteados permiten avanzar
hacia un modelo turistico robusto, articulado y sostenible, incorporando instrumentos de
monitoreo, fortalecimiento del talento humano y adopcion de tecnologias para una gestion
inteligente del destino. La politica constituye, en este sentido, una hoja de ruta que contri-
buye a consolidar a Santiago como una capital turistica vibrante, segura y diversa, capaz
de ofrecer experiencias de alta calidad y de generar beneficios economicos, culturales y
sociales para todo el territorio. Su implementacion efectiva dependera de la coordinacion
multisectorial y la capacidad de alinear esfuerzos regionales y locales, asegurando que
el turismo se consolide como motor estratégico del desarrollo sostenible y la identidad
metropolitana hacia el 2035.

Vista area de Santiago
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1 1 = GLOSARIO

A

D

. Accesibilidad turistica: Conjunto de condi-
ciones que garantizan el acceso equitativo de
todas las personas a servicios, infraestructu-
ras y destinos turisticos, sin discriminacion.

. ACT (Actividades Caracteristicas del Turis-
mo): Acrénimo utilizado en las estadisticas
oficiales para identificar los subsectores
vinculados al turismo, tales como aloja-
miento, transporte, actividades culturales y
recreativas. En Chile, se elaboran a partir de
la Encuesta Nacional de Empleo del INE y
constituyen insumos para la Subsecretaria
de Turismo y SERNATUR.

. Atractivos turisticos: Espacios naturales,
culturales, patrimoniales o urbanos que ge-
neran interés y motivan la visita de personas
viajeras.

B

. Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
Organismo multilateral que financia proyec-
tos destinados al desarrollo economico y
social en América Latina y el Caribe.

. Big Data Turismo: Plataforma oficial de
estadisticas del sector turistico en Chile,
administrada por la Subsecretaria de Turis-
mo y SERNATUR.

C

. Capital humano en turismo: Conjunto de
personas que participan en actividades
turisticas y cuya formacion y capacidades
resultan esenciales para la sostenibilidad y
competitividad del sector.

Centros de montafa: Destinos turisticos
especializados en actividades de nieve, ski
y turismo de aventura.

. Competitividad turistica: Capacidad de un
destino para atraer y satisfacer visitantes
en comparacion con otros mercados, con-
siderando factores de calidad, innovacion y
sostenibilidad.
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0.

10

11.

12.

Demanda turistica: Volumen de visitantes y
sus motivaciones de viaje hacia un destino,
medido en términos de llegadas, gasto y
comportamiento.

. Design Thinking: Metodologia de innova-
cion centrada en las personas, que busca
resolver problemas complejos mediante
empatia, creatividad y mejora continua.

Destino turistico: Territorio que reune
atractivos, servicios, infraestructura vy
condiciones de accesibilidad que motivan
la visita de turistas.

Destinos prioritarios: Areas definidas por
SERNATUR como estratégicas para el de-
sarrollo y promocion del turismo en Chile.

E

13.

14.

15.

16.

Encuesta Mensual de Alojamiento Turis-
tico (EMAT): Instrumento oficial del INE
que mide pernoctaciones y ocupacion en
establecimientos de alojamiento turistico
en Chile.

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD):
Instrumento de planificacion que orienta
las prioridades de desarrollo econdmico,
social y territorial de la region.

Excursionista: Visitante que realiza activi-
dades turisticas en un destino sin pernoc-
tar, generando gasto en bienes y servicios.

Exportaciones de servicios turisticos:
Ingresos obtenidos por el pals a partir del
consumo de bienes y servicios turisticos
por parte de visitantes internacionales.

G

17.

Gobernanza turistica: Modelo de gestion
que promueve la coordinacion y coope-
racion entre actores publicos, privados,
sociales y académicos para el desarrollo
sostenible del turismo.



18.

19.

20.

ICCA (International Congress and Con-
vention Association): Asociacion interna-
cional dedicada al sector de congresos,
convenciones y reuniones.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE):
Organismo oficial de Chile encargado
de producir estadisticas demograficas,
economicas y sectoriales, incluyendo las
relacionadas con turismo.

Infraestructura habilitante: Conjunto de
equipamientos, sefializacién, accesos y
servicios basicos que facilitan experiencias
turfsticas seguras y de calidad.

M

21.

22.

Matriz productiva: Estructura compuesta
por los sectores econdémicos que confor-
man la economia nacional, dentro de los
cuales se incluye el turismo.

MICE (Meetings, Incentives, Conferen-
ces & Exhibitions): Segmento del turismo
especializado en reuniones, congresos,
viajes de incentivo y ferias internacionales.

o

23.

24,

Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU): Organismo internacional que pro-
mueve la paz, el desarrollo sostenible y
la cooperacién entre paises, incluyendo
iniciativas vinculadas al turismo.

ONU Turismo (UN Tourism): Agencia es-
pecializada de la ONU dedicada al fomento
del desarrollo turistico sostenible a nivel
global.

P

25.

26.

27.

Perfil del turista: Caracterizacion estadis-
tica de visitantes segun variables como
motivaciones, edad, gasto y actividades
realizadas.

Pernoctacién: Unidad de medida que co-
rresponde a una noche registrada en un
establecimiento de alojamiento turistico.

Planes de Desarrollo Comunal (PLADE-
CO): Instrumentos de planificacion muni-
cipal que orientan el desarrollo integral de
cada comuna.
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28.

209.
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Planes de Desarrollo Turistico Comunal
(PLADETUR): Planes municipales especi-
ficos destinados a fortalecer la actividad
turistica local.

Plataforma de Monitoreo de Destinos Tu-
risticos: Herramienta oficial de SERNATUR
que clasifica y evalla el desempefio de los
destinos prioritarios.

R

30.

RevPAR (Revenue per Available Room):
Indicador de rendimiento hotelero que
mide el ingreso promedio por habitacién
disponible.

T

31

32.

33.

34.

35.

Tablero de Datos Turisticos: Plataforma
de ONU Turismo que recopila y difunde
estadisticas globales sobre viajes interna-
cionales y gasto turistico.

Turismo emisivo: Viajes realizados por
residentes hacia otros destinos, ya sean
nacionales (emisivo interno) o internacio-
nales (emisivo externo).

Turismo interno: Desplazamientos tu-
risticos efectuados dentro del territorio
nacional por residentes del pafs.

Turismo receptivo: Llegadas de visitantes
internacionales a un pais.

Turismo urbano: Actividad turistica desa-
rrollada en ciudades, barrios y espacios
urbanos, vinculada a servicios culturales,
comerciales y recreativos.

W

36.

World Travel & Tourism Council (WTTC):
Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
organismo que produce estadisticas y es-
tudios sobre el impacto econdmico global
del sector.

YA

37.

Zonas de Interés Turistico (ZOIT): Areas
reconocidas oficialmente por su potencial
turistico y que requieren gestion especial
para su desarrollo sostenible.
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